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سـنا الحمد لله نحمده ونستعينه ونستهديه ، ونعوذ بالله من شرور أنفإن

وسيئات أعمالنا ، من يهده الله فلا مضل له ، ومـن يضـلل فـلا هـاه  لـه ، 

وأشهد ألا إله إلا الله وحده لا شريك وأشهد أن محمد عبده ورسوله صـلى 

أما بعد... الله عليه وسلم وعلى آله وأصحابه وأتباعه إلى يوم الدين 

مقدمت

لضخم للتطور الكبير في مجال تقنية المعلومات وللتحول الرقمي انظراً 

جيـا الذ  نشهده في وقتنا الحاظر ، حيث أصبح العالم يعتمد على التكنولو

ت أكثر من أ  وقتٍ مضى ، فقد برز في الأونة الأخيرة العديد من المصطلحا

عى إلى ونحن في هذه السلسلة نس. المختلفة في مجالات التِقنْية الحديثة

ل توضيح المفاهيم التقنية لهذه المصطلحات بصورة مبسـطة هون الـدخو

يم في أ  تفاصيل حرصاً منا على تجنب التعقيدات المصاحبة لهذه المفـاه

.المجالاتوالتي قد تبرك القارئ غير المختص في هذه 

م العديد من الجوانب التي تخص هذه المصطلحات والمفاهييوييقى

بحاجة الى المزيد من التوسع إلا أننا هنا إكتفيـا فقـف فـي تعريـف القـارئ

وليعـذرنا القـارئ الكـريم إذا وجـد . الكريم على ما تعنيه هذه المصطلحات

بعض الركاكة والنقص هنا أو هناك حيث أن المبتغى هو رضوان الله تعـالى 

"والله ولي التوفيق .       " أولا وتسليف الضوء على هذه المفاهييم 

ماجد سليمان المليحاني 
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الكتيب يسلف الضوء علـى بعـض أهـم المصـطلحات التقنيـة فـي هذا

مجــالات الحاســب اولــي ويوضــح مفهــوم هــذه المصــطلحات بعيــداً عــن 

التعقدات المصاحبة لهذه المفاهيم وبالرغم من أنه موجه بالدرجة الأولـى

ات لغير المختصين في هذه المجالات إلا أننا سعينا جاهدين لتقديم معلومـ

هقيقة وكافية ليستوعب القارئ الكريم المقصـوه مـن هـذه المصـطلحات

.بصورة جيدة ومناسبة

لمن هذا الكتيب

( . ماجـد سـليمان المليحـاني ) حقوق الطبع محفوظة للمؤلـف جميع

مـن ويحـق ل. لقد تم نشر هذا الكتيب بشكل مجاني بصورته الرقمية فقـف 

يريد إعاهة نشره بنفس الصورة الرقمية ذلك هون إذن مسبق مـن المؤلـف

بشرط عدم اجراء أ  تعديل أو تصـريف علـى المحتـوو أو التصـميم وغيـره ، 

ويجوز بعد الطلب والموافقة كتابيـاً مـن المؤلـف مباشـرة اسـتخدام هـذا 

.الكتيب مجاناً لغير الأغراض التجارية

حقوق الطيع



الأمن السييراني

بدون سعقيد 

ماهو ولماذا ؟

Cybersecurity

(1)سلسلة رقم 
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من أكثر المصطلحات الدارجة حديثاً وخصوصا فـي مجـال أمـن وحمايـة 

وخصوصـا ( Cybersecurity)الأملن السلييراني المعلومات مصطلح 

مع التحول الرقمي الكبير الذ  نشهده في وقتـا الحـاظر حيـث أصـبح 

. العالم يعتمد على التكنولوجيا أكثر من أ  وقت مضى

؟؟ ولماذا نحتاج إليه السييرانيفما هو الأمن 

هـو ( Cybersecurity)الأمن السيبراني أو كما يطلق عليه باللغة الانجليزية 

عملية حماية البيانـات ، والأنممـة التـي تحتـوو علـى البيانـات ، والشـب ت

. (يطلق عليهـا أيضـاً الهجمـات السـيبرانية)والبرامج ضد الهجمات الرقمية 

هذه الهجمات عاهةً ما تهدف إلى الوصول غير المصرح به إلى المعلومات 

الحساســة للطــلاي عليهــا ، أو تغيرهــا ، أو إتلافهــا ، أو إبتــزاز الأمــوال مــن 

.المستخدمين ، أو تعطيل الخدمات أو توجيهها بشكل خاطئ

ما هو الأمن السييراني ؟
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يعمل كلاً من أمن المعلومات والأمـن السـبراني علـى حمايـة البيانـات مـن 

همـا الإختراقات أو أ  تهديدات محتملة ، وعلى الرغم من التشابه الكبير بين

من حيث المفهوم إلا أنه يوجد بعض الإختلاف من حيـث أن الأمـن السـبراني 

أمـن ، بينما يعمل( الكترونياً فقف)يعمل على حماية البيانات في م ن واحد 

المعلومات على حمايـة البيانـات بشـكل عـام فـي أنممتهـا الإلكترونيـة أو 

.أو أينما كانت وأينما وجدة( الورقية)التقليدية 

الأمن السييراني وأمن المعلومات

يطبق الأمـن السـيبراني فـي جميـع العمليـات الإلكترونيـة ولا سـيما تلـك

يـة وعمليـات المتصلة بالإنترنت كالعمليات المصرفية للبنوك والحسابات البنك

الأقمار الصناعية وحتى العمليات العسـكرية والـتحكم فـي الطـا رات بـدون

ومصطلح الأمن السيبراني مكون مـن مقطعـين أو كلمتـين (. الدرون)طيار 

ر ويقصد به الدفاي والحماية ، والسـيبراني أو سـايب( Security)وهما الأمن 

(Cyber )وهي كلمة لاتينية تعني إلكتروني أو عالم الفضاء الرقمي.

كل مــا هــو تقني 
سواء كان معلومات 

أو لا

كل ما هو معلومات 
سـواء كـان تقني أو 

غير تقني

المعلومات

الرقميت

الأمن 
السييراني

أملن 
المعلومات
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أمن المعلومات

و يعمل على حماية البيانات الرقمية أ

(ورقياً و إلكترونياً ) التقليدية 

الأمن السيبراني

يعمل على حماية البيانات الرقمية 

(إلكترونياً فقف ) فقف 

vs
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مع التساري الكبير في عمليات التحول الرقمي إرتفعـت معـدلات الهجمـات 

تزهاه الإلكترونية ومخاطر إختراق البيانات ، لذلك فان أهمية الأمن السيبراني

بكة بسبب الإعتماه المتزايد على أنممة الكمبيـوتر والإنترنـت ومعـايير الشـ

ما في اللاسلكية مثل البلوتوث والوا  فا  ، وبسبب نمو الأجهزة الذكية ، ب

.ذلك الهواتف الذكية وأجهزة التلفزيون

يسـاعد حيث. يعتبر الأمن السيبراني أحد التحديات الر يسية في عالمنا اليوم

على المستوو الفره  في الحماية من سرقة الهوية أو تزويرها ومحاولات 

كات وعلى مسـتوو الشـر. الإبتزاز وحماية الحسابات الشخصية وكلمات المرور

وعلـى. والمؤسسات في حماية الأصول الإلكترونية والبيانـات والمعلومـات

مستوو الدولة فـي حمايـة أمنهـا الإلكترونـي وحمايـة أنممتهـا الماليـة 

.والأقتصاهية والعسكرية من الهجمات الرقمية والقرصنة والتعطيل

لماذا نحتاج إلى الأمن السييراني ؟

1989فيكانالسيبرانيالأمنلمصطلحمعروفاستخدامأول

نمامأوالكمبيوترلحمايةالمتخذةالتدابير":بهويقصد

الهجومأوالوصولمن(الإنترنتعلىالحالهوكما)الكمبيوتر

".بهالمصرحغير

سعريف
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يشير الأمن السيبراني إلى مجموعة التقنيـات والعمليـات والممارسـات1.

المصممة لحماية الشب ت والأجهزة والبرامج والبيانات مـن الهجـوم أو

.التلف أو الوصول غير المصرح به

هدف الأمن السيبراني هو الدفاي عن البيانات والمعلومات على جميع 2.

الأجهزة الإلكترونية المرتبطة بشـبكة الإنترنـت مـن الهجمـات الضـاره

.  وعمليات القرصنة وسرقة البيانات والتخريب

.يعتبر الأمن السيبراني أحد التحديات الر يسية في عالمنا اليوم3.

أصبح للأمن السيبراني الدور الأكبر في صد ومنع أ  هجـوم إلكترونـي4.

قد تتعرض له أنممة الدول المختلفة

:الخلاصت 



إنترنت الأشياء

بدون سعقيد 

ماهو ولماذا ؟

(1)سلسلة رقم 
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؟ما هو إنترنت الأشياء؟ ولماذا نحتاج إليه 

( Internet of things)إنترنت الأشياء أو كما يطلـق عليـه باللغـة الانجليزيـة 

هو الجيل الجديد من الإنترنت وهو مصطلح شامل للعده ( IoT)وإختصارها 

المتزايد من الأجهزة الإلكترونية والتي هـي ليسـت فقـف أجهـزة حوسـبة 

مـات أو تقليدية ، ولكنها متصلة بالإنترنـت لإرسـال البيانـات أو تلقـي التعلي

كليهما ، فهي شبكة من الأجهزة القاهرة على جمع البيانـات ومشـاركتها 

ل إذاً ، بإختصار يمكن القو. مع أجهزة أخرو مرتبطة معها عبر نفس الشبكة

بأن مبـدأ إنترنـت الأشـياء قـا م علـى مفهـوم توصـيل أ  جهـاز بالإنترنـت 

.وبأجهزة أخرو متصلة فيما بينها

ما هو إنترنت الأشياء؟

برز في اوونة الأخيرة أحد المصطلحات الطنانـة فـي 

أو مـا إنترنلت الأشلياء تقنية المعلومـات ألا وهـو 

ولكــن مــا هــي تلــك (. IoT)يطلــق عليــه إختصــاراً 

الأشياء؟ وما علاقتها بالإنترنت؟ 
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تهدف إنترنت الأشياء إلى توحيـد كل شـيء فـي عالمنـا تحـت بنيـة تحتيـة

مشتركة ، مما يمنحنا القدرة على التحكم في الأشـياء مـن حولنـا وإطلاعنـا 

يُقصد بالأشياء هنا أ  جهـاز أو أ  شـئ يمكـن توصـيله علـى . على حالتها

مثل التلفاز أو السـيارة ذاتيـة القيـاهة ، ( IP)الإنترنت بإستخدام عنوان إنترنت 

التي تكتشف مستشعراتها المعقدة الأشياء في مسارها أو حتى الأجهزة

ف ، المنزلية كالثلاجة والغسالة والمايكروويف وأجهزة الإنذار وأجهزة التكييـ

لبـك أو أجهزة اللياقة البدنية القابلة للإرتداء والتي تقيس معـدل ضـربات ق

وعده الخطوات التي مشيتها في اليوم ، ثـم تسـتخدم هـذه المعلومـات 

لاقتراح خطف تمارين مصممة خصيصًا لك ، وغيرها من الأشياء حيث أن هناك

ى مجموعة كبيرة بشكل لا يصدق من هذه الأشياء التي يمكن توصـيلها علـ

.الإنترنت

هو مفهوم متطـور -- Internet Of Thingsإنترنت الأشياء“

لية الإتصال لشبكة الإنترنت بحيث تمتلك كل الأشياء في حياتنا قاب

هاء بالإنترنت أو ببعضـها الـبعض لإرسـال و إسـتقبال البيانـات لأ

“وظا ف محدهة من خلال الشبكة

سعريف
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هـم على مدو السنوات القليلة الماضية ، أصبحت إنترنت الأشياء واحدة من أ

ل اون بعـد أن أصـبح بإم ننـا توصـي. التقنيات في القرن الحـاه  والعشـرين

أهوات المطــب، ، والســيارات ، وأجهــزة تنمــيم الحــرارة ، )الأشــياء اليوميــة 

بالإنترنـت أصـبح الإتصـال السـلس ممكنًـا بـين...( وأجهزة مراقبة الأطفـال 

م فمن خلال إنترنت الأشياء يمكن للإنسان التحك.الأشخاص والعمليات والأشياء

لتحـرر بفعالية وبكل بسهولة بالأشياء عن قرب وعن بعد مما يتيح للإنسـان ا

من الم ن أو بعبارة أخرو يسـتطيع الـتحكم فـي الأشـياء هون الحاجـة إلـى 

علاوةً على ذلـك ، يمكـن . تواجده في م ن محدهّ ليتعامل مع جهاز معين

من للعديد من الأشياء أو الأجهزة أن تشارك البيانات وتحصل على التعليمات

.الإنترنت بأقل تدخل بشر 

عمالة مما تمّكن إنترنت الأشياء الشركات من أتمتة العمليات وتقليل ت ليف ال

يساعد على رفع كفاءة العمل، وفهم العملاء بشكل أفضل لتقـديم خدمـة

عملاء محسنة، وتحسين صنع القرار وزياهة قيمـة الأعمـال، كمـا تقلـل مـن 

ل الهدر وتحسن تقديم الخدمات ، مما يجعل تصنيع البضا ع وتسـليمها أقـ

.تكلفة

ة وما يمكن لمنصات إنترنت الأشياء القوية أن تحده بدقة المعلومات المفيد

كما يمكن إستخدام هذه المعلومات لإكتشاف الأنمـاط. يمكن تجاهله بأمان

.وتقديم التوصيات وإكتشاف المشكلات المحتملة قبل حدوثها

لماذا نحتاج إلى إنترنت الأشياء ؟



Majed Mulihani | www.mulihani.com

الأشياءإنترنت-تعقيدبدونسلسلة

17

إنترنت الأشياء هي شـبكة مـن الأجهـزة القـاهرة علـى جمـع البيانـات 1.

.ومشاركتها مع أجهزة أخرو مرتبطة معها عبر نفس الشبكة

يُقصد بالأشياء هنا أ  جهاز أو أ  شـئ يمكـن توصـيله علـى الإنترنـت 2.

(.IP)بإستخدام عنوان إنترنت 

لـى تجلب إنترنت الأشياء قـوة الإنترنـت ومعالجـة البيانـات والتحلـيلات إ3.

. العالم الحقيقي للأشياء الماهية

ن ويتعاونـا-في إنترنت الأشياء يلتقي العالم المـاه  بالعـالم الرقمـي 4.

.معًا

:الخلاصت 



الذكاء الاصطناعي

بدون سعقيد 

ماهو ولماذا ؟

(1)سلسلة رقم 
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ــم يعــد  ــة ل ــة الحديث الللذكاء بعــد التقــدم الكبيرفــي مجــالات التقني

كونه مجـره خيـال علمـي إذ أصـبح جـزءً مـن حياتنـا ( AI)الاصطناعي

اعة اليومية كما أنه يعد من أحد الركا ز الأساسية التي تقوم عليها صـن

.التكنولوجيا في العصر الحديث

؟فما هو الذكاء الاصطناعي ؟ ولماذا نحتاج إليه 

ــة  ــة الإنجليزي ــه باللغ ــق علي ــا يطل ــطناعي أو كم ــذكاء الاص  Artificial)ال

Intelligence ) هو أحد فـروي علـوم الحاسـب اولـي وبقصـد بـه السـلوك

ت والخصا ص التي تتسم بها برامج الحاسب اولي المستخدمة فـي صـنع آلا

ذكية تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملهـا مثـل القـدرة علـى 

أو بمعنى آخر هي قدرة النمام أو اولة علـى. التعلم والإستنتاج وره الفعل

ثـم تفسير البيانات الخارجية بشكل صحيح والـتعلم مـن هـذه البيانـات ومـن

. اإستخدام تلك المعرفة لتحقيق أهداف ومهام محدهة

ما هو الذكاء الاصطناعي؟
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يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين أهاء المنممات والمؤسسـات وكـذلك 

تحسين إنتاجيتها وذلك عن طريق أتمتـة المهـام التـي كانـت فيمـا مضـى 

يانـات كما يمكن للذكاء الاصطناعي تحليـل وفهـم الب. تتطلب القوة البشرية

رة على نطاق أوسع من تحليله وفهمه من قبل البشر مما يعوه بمزايا كبيـ

عي فعلى سبيل المثال، تستخدم شركة قوقل الذكاء الاصـطنا. على الأعمال

في موقع يوتيوب والذ  يعرض مقـاطع الفـديو علـى حسـب اهتمامـات 

ومشاهدات المستخدم، حيـث تختلـف مقـاطع الفـديو التـي تعـرض فـي 

الـتعلم اولـي لتـوفير  Netflixالموقع من شخص وخر ، كما تستخدم شركة

للمستخدم والذ  بدوره ساعد الشركة علـى تنميـة مستوو من التخصيص

قاعدة عملا ها، وتستخدم بعض الشركات الذكاء الاصـطناعي فـي تحسـين

.الأسعار استناهًا إلى سلوك العميل وتفضيلاته

تعتبر تقنية الطيـار اولـي احـد أوجـه الـذكاء الاصـطناعي المسـتخدم فـي 

ة حيث يستخدم الطيار اولي مجموعة من أجهزة الاستشعار، وتقنيـ. الطيران

، وتقنيــة تجنـب الاصــطدام ، والروبوتـات ، لتوجيــه ( GPS)تحديـد المواقـع 

ي الطا رة والتحليق بها بأمان مما ساعد الطيارون على تقضية وقت اقل فـ

.قياهة الرحلة يدويا

لماذا نحتاج إلى الذكاء الاصطناعي ؟
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هو الأنممـة أو الأجهـزة التـي تحـاكي الـذكاء  (AI)الذكاء الاصطناعي1.

البشر  لأهاء المهام والتي يمكنها أن تحسن من نفسها إستناهًا إلـى

.  المعلومات التي تجمعها

يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين الأهاء ورفع الإنتاجيـة عـن طريـق 2.

.أتمتة المهام التي كانت فيما مضى تتطلب القوة البشرية

معمم الشركات جعلت من الذكاء الاصطناعي أولوية بالنسبة لهـا ومـا 3.

.زالت تستثمر فيها بشكل كبير

:الخلاصت 

: ومايكل هـاينلين الـذكاء الاصـطناعي بأنـهيعرِّف أندرياس كابلان

قدرة النمـام علـى تفسـير البيانـات الخارجيـة بشـكل صـحيح ،"

والتعلم من هذه البيانات ، وإسـتخدام تلـك المعرفـة لتحقيـق

"أهداف ومهام محدهة من خلال التكيف المرن

سعريف



سجربت المستخدم

بدون سعقيد 

ماهي ولماذا ؟

(1)سلسلة رقم 
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مـن أهـم الأسـس فـي ( UX)سجربلت المسلتخدم أصبحت 

عملية جذب المستخدمين والعملاء ولفت انتباههم ، لذلك

ين تحاول العديد من الشركات والمؤسسات والمنممات تحس

.تجربة المستخدم لمنتجاتها وخدماتها

تجربة المستخدم

غـيـر مـوافـق مــوافــق

؟فما هي سجربت المستخدم ؟ ولماذا نحتاج إليها 

( User Experience)تجربة المستخدم أو كما يطلق عليها باللغة الانجليزية 

هي بإختصار مشـاعر وأحاسـيس المسـتخدم الناتجـة عـن ( UX)وإختصارها 

تجربة إستخدامه وتفاعله مع منـتج أو نمـام أو خدمـة، سـواء كانـت هـذه 

جر أو التجربة عبارة عن إستخدام تطبيق ما أو قياهة سيارة أو التسوق في مت

. حتى عند شراء كوب من القهوة

من الخطأ الشـا ع إعتقـاه أن تجربـة المسـتخدم هـي مرتبطـة فقـف فـي 

فعنــد . إســتخدام مواقــع الإنترنــت وتطبيقــات الأجهــزة الذكيــة المختلفــة

دم إستخدام أ  شئ في حياتنا اليومية يتولد لدينا شعور إمـا بالرضـا أو بعـ

الرضا ، ويعتمد هذا الشعور على طريقـة تفاعلنـا مـع المنـتج أو الخدمـة ، 

.وذلك يعني أن تجربة المستخدم قد تكون جيدة وقد تكون سيئة

ما هي سجربت المستخدم؟
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لا لو أخذنا على سبيل المثال أحد تطبيقـات التواصـل الإجتمـاعي الشـهيرة أ

فنجـد أن الصـوت النـاتج عـن النقـر ( WhatsApp)وهو تطبيق الواتس اب 

اتج على لوحة المفاتيح والصوت الناتج عن إرسال الرسـالة وأيضـاً الصـوت النـ

عـه عن وصول رسالة جديدة ، جميعها تُشعر المستخدم بتفاعل التطبيـق م

ر أ  مما يجعل استخدام التطبيق أمراً ممتعاً ، تخيـل لـو أن التطبيـق لا يصـد

ورة ، وأيضا سهولة إرسال تسجيل فيديو أو رسالة صوتية أو حتى صـ!! صوت

قديمة فقف بكبسة زر تزيد من متعة إستخدام التطبيق مقارنة بالإصدارات ال

.  من نفس التطبيق

هنالك الكثر من العوامل التي تؤثر علـى تجـرب المسـتخدم ، كالمسـتخدم

نـا نفسه وخبراته السابقة وأيضاً خصا ص المنتج أو الخدمة ، ولأن الهـدف ه

هو تعريف القارئ الكريم بتجربة المسـتخدم لـن نخـوض فـي أعمـاق هـذا 

.المجال ونكتفي بتوضيحه هون تعقيد

ل تشم" يقول هونالد نورمان عراب ومهندس تجربة المستخدم 

تجربة المستخدم جميع جوانب تفاعل المسـتخدم النهـا ي مـع

".الشركة وخدماتها ومنتجاتها

مقولت 
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مـن أكثـر ( UX)وتجربـة المسـتخدم ( UI)يعد مصطلح واجهة المسـتخدم 

( UX/UI)المصطلحات إرباكاً وعاهةً ما يتم الجمع بينهما في مصـطلح واحـد 

هي نتيجة للتحسينات والتطوير الذ  طرأ ( UX)حيث تعتبر تجربة المستخدم 

، حيث أهو تحسين وتطوير واجهة المسـتخدم ( UI)على واجهة المستخدم 

إلى وجوه واجهات يتفاعل معها المسـتخدمون وبالتـالي يتكـون لـديهم 

.شعور إما إيجابي أو سلبي أو محايد تجاه هذه التفاعلات

إلى نمام ومستخدم يتفـاعلان مـع بعضـهما  (UI)تشير واجهة المستخدم

دام البعض من خلال أوامر أو تقنيات لتشغيل النمام وإهخال البيانات وإسـتخ

تتراوح واجهات المستخدم من أنممـة مثـل أجهـزة الكمبيـوتر . المحتويات

والأجهزة المحمولة والألعاب وما إلى ذلك إلى برامج التطبيقات وإسـتخدام

إلى التجربة الكلية المتعلقة بـالإهراك (UX)تشير تجربة المستخدم. المحتوو

ر وره الفعل والسلوك الذ  يشـعر بـه المسـتخدم ويفكـ( العاطفة والفكر)

.فيه من خلال إستخدامه المباشر أو غير المباشر لنمام أو منتج أو خدمة

عـب إرتباطًا وثيقًا بالتصميم والتفاعل حيـث يل (UI)ترتبف واجهة المستخدم

تصــميم الواجهــة هورًا مهمــاً فــي ربــف وظــا ف النمــام بصــريًا وتفاعــل 

بإم نيـة ( UX)بينما تتـأثر تجربـة المسـتخدم . المستخدم مع هذه الوظا ف

استخدام النمام والمحتويات والخدمات وجميع التجـارب التـي خاضـها فـي 

وصـلنا بإختصار يمكن تشبيه واجهة المستخدم بالمركبة التي ت. هذه التجربة

.حيث نريد وتجربة المستخدم هي الشعور الذ  نحصل عليه عند وصولنا

(  UX)وسجربت المستخدم ( UI)واجهت المستخدم 
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ـــه  ـــعر ب ـــا يش م

المستخدم

مــا يتفاعــل معــه 

المستخدم

يسـاعد علـى كسـب المسـتخدمين وهـذا ( UX)تحسين تجربة المسـتخدم 

يـل كما انه قد يساعد في تقل. بدوره يساعد على التفوق على المنافسين

دمـة الت ليف من حيث أن تأثير تجربة المستخدم على الموظف الذ  يؤه  خ

ــة  معينــة يمتــد ليــؤثر علــى المــراجعين أو العمــلاء ، فكلمــا تحســنت تجرب

ه المستخدم كلما زاهة إنتاجية الموظف وبالتالي أصـبح بـالإم ن خدمـة عـد

عـلاوةً علـى ذلـك ، . أكبر من العملاء هون الحاجة الى زياهة عده الموظفين

فان تحسين تجربـة المسـتخدم يسـاعد علـى تقـديم الخـدمات للمـراجعين 

هم والعملاء في وقت أقل وبالتالي تقليل وقت إنتمارهم وتحسـين تجـربت

.يساعد على كسب رضا العملاء وزياهة الإيراهات

؟سجربت المستخدملماذا نحتاج إلى 
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تجربة المستخدم بأنهـا  ISO 9241-210يعرف نمام آيزو

تصورات شـخص مـا ورهوهه الناتجـة عـن الإسـتخدام أو " 

."الإستخدام المتوقع لمنتج أو نمام أو خدمة

سعريف

أو تصف تجربة المستخدم شعور المستخدم نتيجـة إسـتخدام أ  منـتج1.

.خدمة

.تجربة المستخدم قد تكون جيدة وقد تكون سيئة2.

ج يعتبر كلاً من تجربة المسـتخدم وواجهـة المسـتخدم ضـروريان للمنـت3.

.ويعملان معًا بشكل وثيق

ت تجربة المستخدم ليست مرتبطة فقف فـي اسـتخدام مواقـع الانترنـ4.

.وتطبيقات الأجهزة الذكية المختلفة

يسـاعد علـى كسـب العمـلاء وزيـاهة ( UX)تحسين تجربة المسـتخدم 5.

.الإنتاجية

:الخلاصت 



هندست اليرمجيات

بدون سعقيد 

ماهي ولماذا ؟

(1)سلسلة رقم 

نهاية القصةتفاعل المستخدمرغبة المستخدم
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قد يعتقد البعض عنـد سـماي مصـطلح 

هندسة البرمجيـات بأنهـا تتعلـق فقـف 

ــة الأكــواه البرمجيــة  الشــفرة )فــي كتاب

لبناء برنـامج مـا يخـدم غـرض ( المصدرية

معـين، وهــذا فقــف جـزء مــن الحقيقــة 

ــد مــن أن  ولمعرفــة الحقيقــة كاملــة لاب

.نتعرف على هندسة البرمجيات

؟فما هي هندست اليرمجيات ؟ ولماذا نحتاج إليها 

 Software)يقصد بهندسة البرمجيات أو كما يطلق عليه باللغة الانجليزيـة 

Engineering )هو تطبيق المباهئ الهندسة لبناء وتطوير أنممـة برمجيـة

دم عالية الجوهة هذه البرمجيات لابد أن تراعي إحتياجات ومتطلبات المسـتخ

بحيث يكـون المنـتج النهـا ي للنمـام أو البرنـامج قـد حقـق جميـع هـذه 

.  المتطلبات التي أنشأ من أجلها

ما هي هندست اليرمجيات؟
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قف قد يعتقد البعض عند سماي مصطلح هندسة البرمجيات بأنها تتعلق ف

رض لبناء برنامج ما يخـدم غـ( الشفرة المصدرية)في كتابة الأكواه البرمجية 

معين ، وهذا فقف جزء من الحقيقة إذ تعتبر كتابة الأكواه البرمجـة مرحلـة

من مراحل هندسة البرمجيات ، ولكن يسـبقها العديـد مـن المراحـل مثـل 

جربـة تحليل المتطلبات والتصميم ويتبعها أيضاً العديد مـن المراحـل مثـل ت

.البرنامج وإختباره وتوثيقه ونشره وصيانته

إذاً يمكن القول بأن هندسة البرمجيـات

هي تخصـص هندسـي يهـتم بجميـع 

جوانــب إنتــاج البرمجيــات بجــوهة عاليــة 

.وفق أسس وقواعد معينة
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جميع المصانع والشركات والهيئات والمنممـات فـي العـالم اليـوم تعتمـد 

حيـث يـتم الـتحكم فـي الأنممـة . على البرمجيات في إنجـاز وأهاء أعمالهـا

ة المختلفة بواسطة البرامج ، مثل أنممة الملاحة الجويـة أو البحريـة وأنممـ

تنوعة كما يتم التعامل مع قواعد البيانات المختلفة والم. الإنتاج في المصانع

من حيث إنشا ها وتعديلها وحفمها وتخزينها وإسـترجاعها عنـد الحاجـة 

ولبنـاء وتطـوير بـرامج إحترافيـة ذات جـوهة عاليـة . أيضاً من خـلال البـرامج

تساعدنا هندسة البرمجيـات فـي ذلـك مـن خـلال مجموعـة مـن الأسـس 

.والقواعد والنمريات والأساليب والأهوات

؟هندست اليرمجياتلماذا نحتاج إلى 

، هندسة البرمجيات 1990-610.12، في معياره  IEEEيعرّف

على أنها تطبيق منهجي ومنضبف ، وهو نهج قابل للحسـاب 

.لتطوير البرامج وتشغيلها وصيانتها

سعريف
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ــات 1. ــل متطلب ــة تحلي ــات بأنهــا عملي ــف هندســة البرمجي يمكــن تعري

ه المستخدم ومن ثم تصميم وبناء وإختبار تطبيـق برمجـي يفـي بهـذ

.المتطلبات

رة الشـيف)هندسة البرمجيات لا تقتصر علـى كتابـة الأكـواه البرمجيـة 2.

.وأنما تخضع لأسس وقواعد على عدة مراحل( المصدرية

ــوم 3. ــي العل ــر ف ــدم الكبي ــن التق ــزأ م ــزءً لا يتج ــات ج ــبحت البرمجي أص

ذات والتكنولوجيا وهندسة البرمجيات تساعد في إنتاج برامج إحترافية

.جوهة عالية

:الخلاصت 



إيطار العمل

بدون سعقيد 

ماهو ولماذا ؟

(1)سلسلة رقم 
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ــن  ــد م ــى العدي ــي عل ــب اول ــال الحاس ــو  مج يحت

المصطلحات التقنية التي قـد تثيـر الإهتمـام ، ومـن

أكثــر هــذه المصــطلحات الشــا عة جــداً فــي مجــال 

ــل  ــار العم ــو إيط ــة ه ــث ( Framework)البرمج حي

يستخدم هذا المصطلح في مجال تطوير البرمجيـات

.بمختلف أنواعها

؟فما هو إيطار العمل ؟ ولماذا نحتاج إليه 

هو عبارة عن ( Framework)إيطار العمل أو ما يطلق عليه باللغة الانجليزية 

منصة أو بيئة برمجية تم بنا ها فـي الغالـب مـن قبـل فريـق برمجـي مـن 

ى المبرمجين المحترفين مجهزة بالعديد من المكتبات البرمجيـة تهـدف إلـ

ات غالبا ما تحتو  أطر العمـل علـى مكتبـ. تسهيل بناء البرامج والتطبيقات

رمجـون برمجية تعتبر الأساس أو البنية التحتية التي ينطلق مـن خلالهـا المب

فمـثلا يتـولى إيطـار العمـل جميـع عمليـات. في بناء تطبيقاتهم البرمجية

.الاتصال بقاعدة البيانات والتحقق من المدخلات

ما هو إيطار العمل؟
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رلتطويإحترافيةالأكثرالطريقةالبرمجةفيالعملأطرإستخداميعتبر

مابيقلتطالعضويةنمامالمثالسبيلعلىأخذنافلو.والبرامجالتطبيقات

عضويةنمامإنشاءإم نية(Laravel)لارافلمثلالعملأطربعضتوفر،

التعقيداتفيالدخولإلىالحاجةهونوإحترافيوسهلسريعبشكل

إنشاءمهاملارافلالعملإطاريتولىحيث.النمامهذالمثلالبرمجية

نماملعملاللازمةالبرمجيةوالأكواهالملفاتوتجهيزالبياناتقاعدة

ةكلمإستعاهةوحتىالدخولتسجيلأوالعضويةإنشاءكصفحةالعضوية

.المرور

. نتكمن أهمية إيطار العمل في الكفا ة والفعالية التي يقدمها للمبـرمجي

اهة إذ أنه يوفر الكثير من الوقت والجهد على المبرمج بحيث أنه لا يمطر لإع

ب برمجة الوظا ف الأساسية في البراج والتطبيقات والتـي تعبـر فـي الغالـ

. إلزامية ومكررة في العديد من البرامج مثل نمام العضوية السابق ذكره

؟إيطار العمللماذا نحتاج إلى 

تسجيل الدخول

دخــــول

اسم المستخدم

كلمة المرور

اسم المستخدم

المف الشخصي

يالبريد الإلكترون

الــغــاء× تـعـديـل✓

ةالصورة الشخصي

كلمة المرور
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والتيالجاهزةالبرمجيةالمكتباتمنالعديدعلىالعملإيطاريحتو 

مثلبالتطبيقاتالخاصةوالإش لياتالمهاممنالعديدحلعلىتساعد

ضافةوالإوالحذفالتعديلعملياتوتنفيذالبياناتبقواعدوالإتصالالأمان،

الوظا فمنوغيرهاالمستخدمينيدخلهاالتيالمدخلاتمنوالتحقق

ذلكمنالرغموعلى.التطبيقاتأغلبفيتحدثماعاهةًالتيالشا عة

البرمجيةالشفراتكتابةعنالإستغناءيعنيلاالعملإطارإستخدامفإن

(Coding)خاصةقواعدإتبايخلالمنكتابهاويسهلمنهايقللوإنما

.العملبإطار

فــي مجــال تطــوير البرمجيــات ( Framework)تســتخدم أطــر العمــل 1.

.بمختلف أنواعها

طـوير يعتبر إستخدام أطر العمل في البرمجة الطريقة الأكثر إحترافية لت2.

.التطبيقات والبرامج

.توفر أطر العمل الوقت والجهد على المبرمجين3.

تحتو  أطر العمل على مكتبات برمجية جاهزة تساعد على حل العديد 4.

.من المهام والإش ليات الخاصة بالتطبيقات

ات لكل إيطار عمل قواعد خاصة لابد من الإلتزام بهـا أثنـاء بنـاء التطبيقـ5.

.والبرامج

:الخلاصت 
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ليق بجـلال في الختام نحمد الله سبحانه وتعالي حمداً كثيراً طيباً مباركاً كما ي

وجهه وعميم سلطانه أن وفقنا لكتابة هذه الأسطر عن هـذه المفـاهيم 

طان ، التقنية ، فإن أصبنا فمن الله وحده ، وإن أخطأنا فمن أنفسنا ومن الشي

وفـي حـال . ونتمنى أن نكون قد قدمنا ما هو مفيد حول هذه المفاهيم

وجوه ملاحمات أو أخطاء في هذا الإصدار يسعدنا إسـتقبالها علـى البريـد 

وآخــر هعوانــا أن الحمــد لله رب majed@modernsys.netالإلكترونــي 

العالمين ، وصلى اللهم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

الخاسمت



حاصل على هرجة الماجسـتير فـي علـوم الحاسـب اولـي ✓

.مسار هندسة البرمجيات

.حاصل على هرجة البكلوريوس في علوم الحاسب اولي✓

حاصل على هرجـة الب لوريـوس فـي تقنيـة المعلومـات ✓

.والحوسبة

.حاصل على هرجة الدبلوم في تقنية المعلومات✓

نيذة عن الكاسب

(1)سلسلة رقم 

linkedin.com/in/majed-mulihani

Email: majed@mulihani.com

https//:mulihani.com/MulihaniProfile.pdf

مهتم بمجالات الحاسب اولي المتعدهة بصفة عامة وهندسة

ل البرمجيات والإنترنت بصفة خاصة ولـه خبـرة كبيـرة فـي مجـا

ســاهم فــي العديــد مــن . تحليــل وتصــميم تطبيقــات الويــب

علـى المشاريع التقنية وخصوصا المنصات الإلكترونية الخدميـة

قـدم العديـد مـن الخـدمات الاستشـارية فـي . شبكة الإنترنت

.مجال تطبيقات الويب المختلفة

ماجد سليمان المليحاني

تقنيةسلسلة تبسيف المفاهيم ال-بدون تعقيد 

https://www.linkedin.com/in/majed-mulihani
https://mulihani.com/MulihaniProfile.pdf

