

إدارة المشاريع التقنية
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· صباح طاهر علي البريه
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ترجمة: روان الصايل
بعد عدة أشهر من الجري لإنهاء المشاريع في اللحظة الأخيرة، وإضاعة الوقت في البحث عن الردود المدفونة في بريدك الوارد والإخفاق في تحقيق الكثير من مواعيد التسليم، تجد نفسك مفكرًا.. لابد لهذا الوضع من تغيير!
يخبرك الجانب من عقلك الذي يتسم بالبطولة وحل المشكلات، لقد وجدت لك حلاً: منصة إدارة المشاريع. ستحقق هذه المنصة لي الكثير من التسهيلات لعملية إدارة المشروعات بالإضافة إلى زيادة التعاون بين فريقي في إدارة مهام المشروع.
بعد تقييم العشرات من أدوات إدارة المشاريع الأساسية للعثور على ما يناسبك - وقضاء الوقت والمال في الاشتراك بها وتنسيقها لتناسبك - تجد نفسك أمام مشكلة واحدة فقط: لا أحد يستخدم هذه الأداة البائسة.

لا تقلق! انت لست وحدك. وجد استطلاع HubSpot الأخير أن 80٪ من الشركات الإبداعية تدّعي استخدام منصة إدارة مشروع. ومع ذلك:
· 47٪ لا يقومون باستخدام الأدوات لتحديد الموارد.
· 42٪ لا يتعقبون معدلات ساعات عمل الموظفين على المهام المسدلة.
· 15٪ غير قادرين على الوصول إلى المواعيد النهائية باستمرار.

الهدف من وراء الطرح السابق هو: أنه في حين أن هذه الفرق الإبداعية قد "تستخدم" منصات إدارة المشاريع، فإنها على الأرجح لا تطبق استخدامها بشكل فعال - أو بالطريقة الأصح. 

فيما يلي خمسة أسباب لعدم استخدام فريقك الإبداعي منصة إدارة المشاريع، وما الذي يمكنك فعله لتعزيز تبنيهم للمنصة.
1. عملية تحويل مهام جمع المتطلبات للمشاريع الإبداعية إلى آلية ثابتة تعتبر معقدة للغاية
لنأخذ إضافة الموجز الإبداعي أو نطاق المشروع في منصة إدارة المشروع كمثال، تفترض أن تزويد الفريق به كمستند سيساهم في جعل عمل الفريق أكثر كفاءة، ولكنه بكل سهولة يمكن أن تكون عبئًا أيضا. لو لم يكن النطاق شاملًا ولو لم يحصل الفريق على المعلومات التي يحتاجها للعمل، سيضطر إلى إجراء المكالمات وإعداد الاجتماعات والمتابعة الإضافية والتي لن يتم تسجيلها في المنصة. 
عندما يتوقف نطاق المشروع عن كونه مفيد، تعود الفرق إلى عاداتها القديمة في التواصل وإرسال الطلبات عبر البريد الإلكتروني أو Slack ، مما يجعل الجميع ينسحب من منصة إدارة المشروع. وعند عدم استخدام فريقك الإبداعي نظامًا أساسيًا لإدارة المشاريع، فإن عملائك أيضا لن يتفاعلوا مع نفس النظام.
الحل: هناك خط رفيع بين ما هو سهل ومفيد، من المفترض أن تمنحك منصة إدارة مشروعاتك القدرة على إضافة المتطلبات من العميل وإلى العميل بطريقة تكون لصالحك وليس ضدك.. هل تفعل منصة إدارة مشروعاتك ذلك؟

2. أنها ليست المنصة الوحيدة التي يجب عليهم استخدامها
توجد اليوم أداة لكل شيء تقريبًا — من الدردشة إلى البريد الإلكتروني إلى عرض البيانات. يستخدم المسوقون في المتوسط 12 أداة لإدارة الحملات والبيانات والأمر نفسه لفريق التطوير البرمجي، الوقت الذي يقضيه الموظف في نقل المعلومات والتبديل بين هذه الأدوات يجب أخذه في الاعتبار. إن الانتقال بين المهام (أو الأدوات) يكلف ما يصل إلى 40٪ من وقت إنتاجية الشخص.
من المرجح أن فريقك الإبداعي لديه عدد من الأدوات التي يعتمدون عليها كل يوم. سوف يتعامل الموظف مع إضافة منصة إدارة المشروع كمهمة أخرى في عملية إبداعية هي بالفعل مطولة ومعقدة.
الحل: اختر نظام إدارة العمل الذي يجمع هذه الأجزاء من الأحجية الإبداعية ويتكامل مع جميع الأدوات التي يستخدمها فريقك الإبداعي بالفعل. حلل ماذا يحتاج فريقك من أدوات وابحث في إمكانية أتمتة ربطها بمنصة إدارة المشروع الخاصة بك. 

3. أنها لا تسمح لهم بالعمل بالطريقة التي يريدونها
 يعالج فريقك المهام المختلفة بطرق مختلفة. إجبارهم على العمل في نظام إدارة مشروع واحد يناسب الجميع هو وصفة للفشل.
يُعد المصممون أشخاصًا مرئيًا للغاية، وفي استطلاع لـ 143 من أعضاء الفريق المبدع في أمريكا الشمالية الذين يستخدمون إدارة المشروعات على أساس أسبوعي، قال 83٪ من المشاركين في الاستطلاع أنهم يستخدمون برنامج إدارة المشاريع مع ميزات مرئية (قوائم Kanban، وبطاقات السحب والإفلات، وما إلى ذلك)
بمعنى آخر: لا يرتاح الجميع بالنظر إلى المهام على شكل جدول بيانات. إذا كان النظام الأساسي لإدارة المشاريع يعمل لديك ولكنه لا يوفر مساحة عمل مرنة لفريقك الإبداعي لتخصيص طرق عرض مهامهم، فسوف يجدونه نظام غير جذاب أو غير عملي للاستخدام.
الحل: يجب أن تكون منصة إدارة مشروعاتك مرنة بما يكفي لتلبية احتياجاتك بينما تسمح أيضًا لفريقك الإبداعي بعرض المعلومات والمهام بما يشعرهم براحة من التعامل اليومي معه.

4. أنه لا يدعم عمليات المراجعة والاعتمادات.
غالبًا ما يتم إساءة استخدام أدوات إدارة العمل كمكان آخر للحفاظ على التغذية الراجعة. إذا تم استخدام منصة إدارة مشروعك فقط في ترك الملاحظات ومشاركة جداول اكسل للملاحظات، فإن هذه المنصة لا تقدم قيمة أكبر من البريد الإلكتروني أو أدوات الدردشة.
إذا كانت منصة إدارة المشروع لا توفر مساحة تفاعلية لإضافة الملاحظات بشكل مباشر على التسليمات، فإن المسلمات ستظل عالقة مع المهمة التي تستغرق وقتًا طويلاً وهي الخوض في الملاحظات وإغلاقها. إنها عملية مضنية. لحسن الحظ، هناك طريقة أفضل للقيام بذلك.
الحل: مع التدقيق والموافقات، يقوم المراجعون المعنيون بإضافة ملاحظاتهم على نفس المهمة. يرى الفريق تعليقات بعضهم البعض ويعملون على شطب التعديلات بعد إضافتها بشكل مباشر، ويتم وضع حالة واضحة على المستندات بأنها "تمت مراجعتها" أو "تمت الموافقة عليها".

5. أنها لا تمدهم بالتحفيز الذي يستحقونه
على الرغم من أن الوعي بأهمية الأعمال الإبداعية، وتأثيرها في تحقيق أهداف المنظمات، أصبح منتشرًا، إلا أنه لازال هناك 
فهم خاطئ بأن الوقت الإضافي الذي يأخذه الفريق الإبداعي للخروج بحل مختلف يعتبر مصدر للتكاليف على المنظمة. وهذا ما يشعر به موظفوك حين لا يقومون بتسليم أعمالهم في موعد التسليم.. يرون أنفسهم أنهم مصدر للتكاليف.
إذا كان النظام الأساسي لإدارة مشروعاتك لا يساعد في حل هذه المشكلة، فهذا سبب آخر يدفع فريقك الإبداعي إلى الابتعاد عن الالتزام به. يعرف الموظفون أن أصحاب المصلحة الرئيسيين لا يمكن أن ينظروا في عملهم الشاق وكل ما يروه هي تواريخ التسليم.
الحل: من السهل دائمًا جعل شخص ما يتبنى نظامًا جديدًا إذا كان هناك شيء فيه يخدمهم ويظهر عملهم. تشجيع فريقك الإبداعي من خلال منصة إدارة المشاريع يعزز أهم شيء يرغب به الموظف: إثبات قيمته.
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