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مقو مووووووو 
ح  التتحقيقإلىالحال ال  تف وال ؤسساتالش كاتتسعى
رأساسيةكأداةال      التالع املأهممنواحدة.والن  للابتكا
شكلبال  ظفينواستفادةمشاركةه التح  هذانجاحف تساهم
الت  عةالسإلىفبالنظ .ال   يةالخدماتوتحسينتط ي ف فعّا 
التكيفف الش كاتت اجهالت والتحدياتال    ،العالمبهايتط ر
رال ساه ةعلىال  ظفينتشجيعفإنالتغي ،هذامع يعدوالابتكا

.وحاس ةأساسيةخط ة



م محوووصلمم ي  ووو م
و حسووووووووووووو  م
م   مايمم ي   و 



التحوووو   ال   وووو  وتحسووووين الخوووودمات ال   يووووة

، عندما يشع  ال  ظف ن بأنهم جزء فعّا  من ع ليوة التحو   ال   و 
وأن أفكووارهم وملاحظوواتهم تلعووا دوراً مهً ووا فوو  تحسووين وتطوو ي  
الخوودمات ال   يووة، يتح لوو ن إلى اوو كاء اسووت اتيجيين يعووز ون موون

ل إذا ت كنت الش كات مون إيجواد بي وة ع و. إمكانية نجاح هذا التح  
ر وتدعم التعاون بين الفو ،، فإنهوا تنو ن ا سوتفادة تشجع على الابتكا

ة كاملة من م اردها البش ية وتحقيوق تطو ي ات مسوتدامة ومل  سو
.ف  الخدمات ال   ية

 يوة لذا، يأت  دعم است اتيجية التح   ال   و  وتطو ي  الخودمات ال  
ر وتحسوينها ب   ابووة مون خولا  تحفيوز ال و ظفين عوولى ا تو اح اتفكوا

ر اسووت اتيج  ي كوون أن يحقووق مكاسووا متعووددة، موون تعزيووز اسووت  ا
ر إلى تحقيق تج بة مسوتخد  نهوا   والابتكا محسونة التفاعل الداخل  

.و يادة الكفاءة التشغيلية



حسين لتحفيز وتشجيع ال  ظفين على ا ت اح وت
ة وتط ي  الخدمات ال   ية، ي كن اتباع مج  عو

. من الإج اءات وال  ارسات الفعّالة

:طوي مم موو مل أو مسام سوواذ م و م  وو 8هنوام
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 عزلووووووووزمثقا وووووووو م
ملابمأوووووووووووووووووووووا 

 ووووووووص  يمم وووووووو ذ م
وم  وووووووووووووووووووصم  

 وووووووص  يممندوووووووايم
وملا مويم   ل شووا ة 

 ق ل م ذ مو عل  واي
ومضوووووووووووووووووووووح 

ملاذموويمبمباجازوووا ميم
وم  سووووووووووووواه اي

 شوووووز فمم مفاذووووو م
وم معوووووووووووووووووواوا

 صحووووووووووووووووووووووو م
ملأ أوووووووووووووووووووووا 

ممابعوووووو مو ق وووووو  م
ملا ميمحوووووووووووووووواي



ر اريوين يجوا عولى القوادة والإد. يجا أن تكو ن ال قافوة التنظي يوة محفوزة للابتكوا
ر الجديدة د ون خو   تشجيع ال  ظفين على التفكي  خارج الصندو، وتقديم اتفكا

.من الفشوووووووووووووول

 ي  يجا على ال نظ ة ت في  الدعم الولا   مون مو ارد ماليوة وبشو ية وتقنيوة لتطو
والتج. الخدمات ال   ية ر   يوا ي كن أن يش ل ذلك تخصيص و ت خوا  للابتكوا

والتقنيات الجديدة .وتقديم التدريا على اتدوات 

لتحفيوووووووووووووز وتشوووووووووووووجيع ال ووووووووووووو ظفين

1
 عزلووووووووزمثقا وووووووو م
ملابمأووووووووووووووووووووووا 

2
 ووووووووص  يمم وووووووو ذ م
وم  ووووووووووووووووووووصم  

ت احاتهما بتقديملل  ظفينتس حتفاعليةأدواتأور  يةمنصاتإنشاءي كن
ين،ال  ظفلج يعومتاحةال ص  سهلةال نصاتهذهتك نأنيجا.بسه لة

.ال قدمةللأفكارواتمانالس يةض انمع

3
 وووووووص  يممندوووووووايم

وملا ميم   ل شووووا ة 



 احوات وموا يجا على الش كة ت في  دعم وت جيه لل  ظفين ح   كيفية تقوديم الا ت
يوة حو   ي كن أينًا ت في  دورات تدريبية أو ورش ع ل تعلي . ه  ال عايي  ال طل بة

.التحديات ال   ية وكيفية تحسين الخدمات ال  ووووووو ية

ف ا فعّ بشكليساه  نالذينبال  ظفينللاعت ا مستعدةالش كةأنيجا
هاداتامنحأوتك ي ية،حفلاتتنظيمي كن.ال   يةالخدماتوتط ي تحسين
أداءينتحسف تساهمالت ال بتك ةللأفكارماليةمكافآتتقديمأوتقدي ،

.الشووووووو كة

لتحفيوووووووووووووز وتشوووووووووووووجيع ال ووووووووووووو ظفين

4
 ق ل م ذو مو عل  واي
ومضوووووووووووووووووووووح 

5
ملاذمووويمبمباجازوووا ميم
وم  سووووووووووووواه اي

والتعواون بوين ال و ظفين مون خولا  تنظويم جلسوات دور يوة ي كن تعزيز التفاعل 
جا أن ي. للعصف الذهن  أو ال رش الع ل الت  تستهد  تحسين الخدمات ال   ية
والخبو ات بوين الفو ، ال ختلفو ر  ة داخول تك ن هذه الجلسات ف صة لتبواد  اتفكوا

.الشووووووو كة

6
 شووووووز فمم مفاذوووووو م
وم معووووووووووووووووووواوا



ر ف  مكان م  و  فو  مكتوا الشو كة أو عولى الإنت انوت ح يو  ي كن إنشاء ل حة أفكا
ر الجديودة لتطو ي  الخودمات ال   يوة ي كون .ي كن لل  ظفين إضافة وتقديم اتفكا

ر لتنظيم الا ت احات ومتابعة التقد  عليها .استخدا  بطا ات أفكا

ن استخدا  ي ك. يجا أن تق   الش كة ب تابعة وتقييم الا ت احات ال قدمة بانتظا 
ر لتسجيل الا ت احات، ومنا شوتها، ومتابعوة تنفيوذها، مو ع تزويود نظا  إدارة الابتكا

.ال  ظفين بتعليقات بناءة ح   مقت حاتهم

لتحفيوووووووووووووز وتشوووووووووووووجيع ال ووووووووووووو ظفين

7
 صحوووووووووووووووووووووووو م
ملأ أووووووووووووووووووووووا 

8
ممابعوووووو مو ق وووووو  م
ملا ميمحووووووووووووووووواي



“Let them express their ideas, 
Don't put words in their mouth, 
let them share their feeling.”  
EM𝐶2 corporation – introduction into BDA book



Email: Hananaltarjamii@gmail.com
LinkedIn : Hanan Altarjami

Thank you ..!
Don't worry get in 
touch with me

https://www.linkedin.com/in/hanan-altarjami-248534110/
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