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 هداء الإ
 

  مـن ي  الـ أحسنذي الـحبيب الـدي الـروح و  ـىالـ
 لهالـان توفاه  ـىالـذ ولادن 

  ـىالـو 
 
  الـحبيبة الـم  أ

  مإنا و أفنت عمرها وعكفت على تربيتنا أت 
نا على نفسها وراحتها ايإثرة ؤ خون 

 جزاءالـله عنا خير الـفجزاها 

   ثانيةالـأم   ـىالـ
ىالـأخت     الـطو ذين ارهقتهم مع  الـوابنائها  كير

ة دراست   في 

  إ ـىالـ
 الـوزوجاتهم خون 

 
  ذين لم يتوانوا عن دعم  ماديا

 
   الـطو  ومعنويا

ة دراست   في 

  دع مـنكل   ـىالـ
 غيب الـبظهر ل  دعاء الـبولو  مـت 

 
 الـجهد الـهدي هذا أ

 
ن ينفع أله ـال متواضع سائلة

 . به
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 ر شكر وتقدي
 

 ﴾لََزَِيدنََّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتمُْ ﴿ 
 ( 7-سورة إبراهيم آية )                                                            

 

 بعد ثم  مـنقبل و  مـنشكر الـلله 

ن ينتظروا كلمة أعلم ربما دون الـمعرفة و الـعون و الـطريقنا وقدموا لنا  فـيتفاؤل الـزرعوا  مـن ـىالـ

  شكر فلهم 
دكتورة حنير  الـ الـعمال وكيلة كلية هم مـن وأخص  ، فضلالـعرفان بالـو تقدير الـ كل مـت 

  حمدي و ال 
فت  ، الـر يدكتورة بشاالـفاضلة الـمشر  

  حارن 
دكتورة مروى عبد الـقديرات )الـودكتوران 

، الـدكتورة نادية الـدكتورة رشا بخاري، و الـقادر، و الـ ،الـدكتورة ايمان الـو راجح  دكتورة الـو  زرل 

  الـأسماء 
هبشيت    أمانة حم   مـنم نوغير

 . جميلالـعرفان بالـدراك وأدب ال وع  و الـلون 

   ـىالـشكر موصولُ الـو 
  أفخر بالـجامعت 

 مـنها فـيعاملير  الـوجميع  جـدةيها جامعة الـنتساب ال ت 

،تدريس  أعضاء هيئة   وضعتنا الـو  وإداريير 
، فلولاها الـو  ـبحثالـبيئة محفزة للعلم و  فـيت   

تقص 

 فـيعلى مساهمتها  جـدةشكر موصول لأمانة مدينة الـو معرفة. الـدرب  فـينكن لنسير  له لمالـبعد 

  
   ا فلهمطلوبة الـبيانات الـستبيان وجمع ال نشر  فـيتسهيل مهمت 

عرفان الـشكر و الـ جزيل مـت 

  الـشكر كل الـو 
  الـدفعة الـعزيزات و الـشكر لصديقان 

  كانت مثالـيها و الـ نتماءال افخر بت 
يحتذى  ال ت 

  وكن   الـحو ال اصعب  فـييجابية ال ظروف و الـعب على اص صير الـجتهاد و ال جد و الـ فـيبه 
 
دائما

 ودعما 
 
  بهالـلله  شكر الـه ففـي نيهالـكل وقت احتاج   فـيسندا

شكر لهم على الـو  نذي جمعت 

  تفانيهم

ّ الـو 
 قفـيتو الـله ولي

  الـ باحثة: سلطانة الـ
 زهران 
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 : قصير الـ  ملخصالـ

رؤية  تـحقيـق فـيحاضر وكيف انها اصبحت عاملا مهما الـعصرنا  فـية مكانه مهم  مـن ـتقنيةالـنظرا لما تحتله 

 تسريع فـيية تساعد الـبمقاييس ع تحتيةوضع حلول تقنية متطورة وبنية  ـىالـظمات مـنالـتسعى  2030مملكة الـ

 افسيها.مـنلها امام  ـتميزالـ تـحقيـقووفاعلية  كفـاءةعملياتها وزيادة انتاجيتها ب

  ـدراسةالـ هذه هـدفتيسر الإذراع الـتكنولوجيا هي الـظمة ومـنلاي  مـنيالإذراع الـهو  يبشرـالـمورد الـوبما ان 

 . ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـممارسة إدارة  أثـرتعرف على الـ ـىالـ

 ـتميزالـ تـحقيـقعلى  ةكـترونيلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات أثـر دراسـةله الـلذا سنتناول بإذن 

ثم   مـنبيانات والـجمع  فـي سـتبانةالإباحثة الـ وستستخدممملكة الـ فـيحكومية الـشئات مـنالـ أحد فـي ـمؤسسيالـ

 ـمواردالـإدارة ن وموظفات فـيموظ مـنعشوائية  عـينة مـن ـبحثالـ عـينةوستتكون ,SPSSبرنامج  فـيتحليلها 

                               .جـدةامانة  فـيخرى الإقسام الإو ةـبشريالـ
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   دراسـة عام للالـ طارالإ ول: الإ  ـفصـلالـ-1

 مقدمة:الـ 1-1

 فـيتغيير  مـنحدثه تدارة لما الإ فـيحقيقية  ثـورةت هو الإتصالإمعلومات والـتقنيات  الـقول ان ادخ الـيمكن 

تأثير  مـنظمة ولما لها  مـنهي عصب أي  ةشريـبالـ ـمواردالـإدارة  وأدائه ولَن داري وفاعليتهالإعمل الـأسلوب 

ينعكس بشكل مباشر   ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  فـيعمل وكفاءته الـظمة واقسامها فان جودة مـنالـعلى باقي إدارات 

معلومات الـظمة فان تكنولوجيا مـنى للمـنيالـذراع الـهو  ـبشريالـعنصر الـكان  وإذا. ظمةمـنالـعلى كل أجزاء 

ظمة مـنالـعلى  وواضحذراعان بطريقة جيدة فانه سينعكس بشكل إيجابي الـاتحد  إذافيسر لها الإذراع الـهي 

مسايرة  ـىالـحاضر الـعصرنا  فـيظمات مـنالـوحكومات الـتسعى كل  لذا مستدامة. وسيخلق لها ميزة تنافسية 

 طريقة.ه بأفضل لـمعلومات واستغلاالـتقنية  فـيتكنولوجي الـتطور الـهذا 

ذي يعد  الـو 2020وطني الـإطلاق برنامجها للتحول  ـسعوديةلـاـعربـية الــمـملكة الـأعلنت ق لطمـنالـهذا  مـنو

 ـىالـذي يهــدف الـبرامـج والـذي يعد باكـورة الـو)ذية لها فـيتنالـبرامج الـواحد  2030مملكة الـرؤية  مـنجزء 

( .تها ومتطلباتها طموحا  واستيعابرؤية الـ تـحقيـقلازمة لالـتحتيـة الـبنيـة الـحكومــي وتأسيـس الـعمـل الـتطـوير 

 تطـبيق فـيدارات الإها مُـمارساتبكل  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  ، وتتصدر(2020وطنيالـتحول الـ)وثيقة برنامج 

 تحول.الـكترونية مواكبة لهذا الـ ـىالـورقية تقليدية  مُـمارسات مـنها مُـمارساتتحول وتحويل تعاملاتها والـهذا 

ظمة  مـنلاي ميزة تنافسية  تي تحققالـوظمة مـنأي  فـيدارات الإاهم  مـنيا الـح  ةـبشريالـ ـمواردالـوتعتبر إدارة 

   . وجه أكملجودة عملها وتقديم خدماتها على ب

 :ـبحثالـية الـإشك2 -1

ستراتيجيات الإ مـنمجموعة  لـخلا مـنع عملياتها يتحسين مستوى اداءها وتسر ـىالـظمات مـنالـتسعى كل 

 ةـبشريالـ ـمواردالـ دور إدارة مما لا يخفى علينا ولها  تنافسية او تميزا مؤسسيا خاصة بها لتحقق ميزة الـ

ظمة  مـنبشكل جيد يحقق لاي  مُـمارساتالـنشطة والإهذه  طـبيقتظمة وان مـنأي  فـيجوهري الـها مُـمارساتو

 فـيلة بشكل جيد مستغالـتكنولوجيا الـذي تضيفه الـيجابي الإ ثـرالإلا يخفى علينا  تنافسية كما ي وميزة الـأداء ع

 تطـبيقهل سيسهم :هنا  الـسؤالـمستويات أيضا والـظمات على كل مـنالـ فـي ـعملياتالـوفاعلية  كفـاءةتحسين 

 ؟ جـدةتميزا مؤسسيا لَمانة مدينة  تـحقيـق فـيكتروني الـبشكل  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات

 :ـبحثالـأهمية  1-3

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  ارساتمُـم أثـر دراسـةسابقة بسات درا مـنبعد توصيات  ـدراسةالـخرجت هذه 

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتنظرا لَهمية تنافسية الـميزة الـو ـمؤسسيالـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ

صور   مـنصورة  ذي يعدالـو كـترونيةلـالإدارة الإ ـىالـ الـنتقالإو ظماتمـنالـواستمرارية  نجاح فـي كـترونيةلـالإ

 فـيللمساعدة  ذيهفـيتن برامجله  أطلقتذي الـوه تـحقيـق ـىالـحبيبة الـذي تسعى له مملكتنا الـي رقـمالـتحول الـ

يدوية الـتعاملات الـ مـنتحويل تعاملاتها  ـىالـ هفـيحكومية الـشآت مـنـالتجبر كل  حـيثُ  2030تهيئة لرؤية الـ

 ةـبشريالـ ـمواردالـها إدارة فـيبما  خارجيين (الـللعملاء  موجهةالـ)خارجية الـها ومـنداخلية الـ كـترونيةلـالإ ـىالـ
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تحول الـحكومة ومقاييس لمستوى هذا الـومؤشرات وضعتها  حسب مقاييس ها مُـمارساتبكل أنشطتها و

حكومية مواكبة للمتغيرات الـقطاعات الـكافة  فـيمأمول الـكتروني ومعرفة مدى نضجه للوصول للمستوى لـالإ

 .الـعمالإبيئة  فـيمتسارعة الـ

قوة الـتها ونقاط جالـضعف ومعالـوقوف على نقاط الـو ـنتائجالـ مـنستفادة الإ جـدةلَمانة مدينة  ـبحثالـهذا  أهمية

 وتعزيزها.

 فـيولى الإبذرة الـو فـيمعرالـرصيد الـوزيادة  ـبحثالـفكرية بموضوع الـحاطة الإ)ة للباحث ـبحثالـأهمية هذا 

 له.الـدكتوراة ان شاء الـ ـىالـة معرفالـله لمواصلة طريق الـان شاء  ـبحثيالـنشر الـ الـمج 

 :ـبحثالـاهداف  1-4

وطني الـتحول الـواهميتها وربطها ببرنامج  كـترونيةلـالإدارة الإتعريف بالـ ـىالـ ـدراسةالـتهدف  ▪

2020 

ختيار الإو سـتقطابالإ)امـانة جـدة  فـي ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيقتعرف على واقع الـ ▪

 كترونيا.الـ( الـتصالإ -يضات تعوالـنظم  -اءدالإتقييم  - ـتدريبالـ-

متغير الـ( على كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتمستقل )الـمتغير الـ أثـرتعرف على الـ ▪

 خدمة(.الـتقديم  فـي ـتميزالـ –قيادي الـ ـتميزالـ) ـمؤسسيالـ ـتميزالـتابع وهو الـ

 :ـدراسةالـب اسلو 1-5

متوفرة  الـمعلومات الـمع نوعية  ـدراسةالـلملائمته لموضوع  ـبحثالـهذا  يفـ فـيوصالـسلوب الإسيتم اعتماد 

ستبانات الإاستبانة وبعد توزيع  لـخلا مـن ـبحثالـتي يحتاجها الـي تطـبيقالـمطلوبة للجانب الـبيانات الـوسيتم جمع 

 .ـنتائجالـبيانات وتحليلها واستخلاص الـيتم جع  ـبحثالـ عـينةعلى 

مراجع الـدبيات وبعض الإسابقة والـدراسات الـ ـىالـرجوع الـ لـخلا مـنتغطيته نظري سنقوم بالـجانب الـاما 

 صلة.الـكتب ذات الـنترنت والإموثقة على الـ

 :ـبحثالـتساؤلات  1-6

 ظمات؟مـنالـعلى  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات أثـر و ما ه ▪

  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي نيةكـترولـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيقهل تؤثر  ▪

 ظمة؟مـنلل

 امـانة جـدة  فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيق ىما مد ▪

 كترونيا حقق للأمانة تميزا مؤسسيا؟الـ مُـمارساتالـهذه  تطـبيقوهل  ▪

 :ـبحثالـفرضيات  1-7

 فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـرة داإ مُـمارساته إحصائية للـذو دلا أثـررئيسية يوجد الـفرضية الـ ▪

 تميز مؤسسي   تـحقيـق

 فرعية الـفرضيات الـها مـنوتندرج  ▪
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 ـتميزالـ) تـحقيـق فـيكتروني لـالإ ةيـبشرالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتإحصائية ل ـةلـدلاذو  أثـريوجد  ▪

  جـدةامانة مدينة  فـيخدمة( الـتقديم  فـي ـتميزالـقيادي والـ

أمانة مدينة   فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإإحصائية للاستقطاب  ـةلـلادذو  أثـريوجد  ▪

 .جـدة

أمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإإحصائية للتدريب  ـةلـدلاذو  أثـريوجد  ▪

 .جـدة

أمانة مدينة   فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإداء الإإحصائية تقييم  ـةلـدلاذو  أثـريوجد  ▪

 .جـدة

أمانة  فـي مؤسسيـالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإتعويضات الـإحصائية لنظام  ـةلـدلاذو  أثـريوجد  ▪

 .جـدةمدينة 

 :ـدراسةلـامصطلحات  1-8

 فـي زـتميالـ تـحقيـقرؤية واحد أهدافه هو الـتي تحقق الـذية وفـيتنالـبرامج الـهو أحد : وطنيالـتحول ال ـبرنامج  *

تسريع  لـخلا مـنمعيشية، وذلك الـخدمات الـرتقاء بمستوى الإقتصادية، والإممكنات الـحكومي وتعزيز الـداء الإ

تحديات وابتكار الـتعرف على  الـ  فـيدين  فـيمستالـية، وإشراك  رقـمالـساسية والإتحتية  الـبنية  الـذ مشاريع  فـيوتيرة تن

 (2020مملكة الـرؤية ) رنامجبالـدرات ذ، وتقييم أداء مبا فـيتنالـ فـيحلول، ومساهمتهم الـ

تقديم خدمات متميزة مقارنة  لـخلا مـنتميز  مـنخدمية الـمؤسسات الـما تحققه  وهو :ـمؤسسيالـ ـتميزالـ*  

 (2018أبو عودة،) افسيها او اقرانها مـنب

 تـخطيط نـم ةـبشريالـ ـمواردالـنقصد بها أنشطة إدارة  : كـترونيةلـالإ ةـبشري الـ ـموارد الـإدارة  مُـمارسات * 

 كترونيةالـج مبرا لـخلا مـنظمة مـنالـتي تقوم بها الـوتوظيف واستقطاب وتقييم أداء و

 :ـدراسةالـخطة  9 -1

 ـبحثالـية الـإشك حـيثُ  مـن دراسـةعام للالـطار الإول الإ ـفصـلالـ فـيعلى ست فصول سنتناول  ـبحثالـيحتوي 

 ـفصـلالـ فـي ـدراسةالـيط عن مصطلحات يف بسوتعر ـبحثالـوأهميته وأهدافه وتساؤلاته وفرضياته واسلوبه 

 فـية بحثيـالـفجوة الـدراسات ونوجد الـجنبية وملخص الإعربية والـسابقة الـدراسات الـثاني سنستعرض بعض الـ

نظري الـطار الإسنتناول  ـبحثالـ بـعنوانمتعلقة الـمصادر الـدبيات والإطلاع على الإث وبعد الـثالـ ـفصـلالـ

 –كتروني لـالإ تـخطيطالـها ) مـكوناتوأهدافها و كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـرة ه تعريف لإدافـيو دراسـةلل

كتروني( لـالإتعويضات الـنظام  -كتروني لـالإداء الإتقييم  -كتروني لـالإ ـتدريبالـ -كتروني لـالإ سـتقطابالإ

هجية وأدوات  مـنبع راالـ ـفصـلالـمفهومة وسماته وأبعاده   ـمؤسسيالـ ـتميزالـثاني وهو الـ مـبحثالـوتعريف ب

ه عرضاً فـيسادس نتناول الـ ـفصـلالـوتفسيرها اما  ـدراسةالـخامس تحليل نتائج الـ ـفصـلالـميدانية الـ ـدراسةالـ

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيق أثـرتي تناولت الـ، وـدراسةالـيها الـوصلت تي تالـ ـنتائجالـلَهم 

. سسيـمؤالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ
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 سابقة الـ دراساتالـثاني: الـ ـفصـل الـ -2
 عربية:الـدراسات الـاولاً: -2-1

 

 ( 2017)نملان   ـالـ دراسـة -1

 فـي اتفـيللمستش تنظيميالـتعليم الـ لـخلا مـن  ـمؤسسيالـداء الإ فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـ ادارة أثـر بـعنوان

 ـمواردالـإدارة  أثـرقياس  ـىالـ ه دراست هـدفت (2017)بيت الـ الـجامعة ،نملان  الـعوض  مـنرح الـلعبد  دولة قطر

 ـدراسةالـتمع ـمج  وتكون. فـيات فـيمستشالـ فـيتنظيمي الـتعلم الـ لـخلا مـن ـمؤسسيالـداء الإ فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ

 فـي موظفينالـوقسام الإين ورؤساء مديرالـ ـدراسةالـ عـينة ومثلقطر.  فـي خاصةالـات فـيمستشالـ فـيعاملين الـ كل مـن

عددهم   غالـبالـ ـدراسةالـأفراد مجتمع  مـنعشوائية  عـينةتحليل الـشملت وحدة  و ،  دولةالـ فـيخاصة الـات فـيمستشالـ

 بحوثاً.ـم (326)

  مـنعديد الـ بيانات. وتم استخدامالـكأداة رئيسة لجمع  تبانةـاس لـخلا مـنتحليلي، الـ فـيوصالـهج مـنالـ في بحثهاستخدم 

متعدد الـنحدار الإمعيارية، وتحليل الـنحرافات الإ، وةالـحِسابيمتوسطات الـ حصائية أبرزها الإيب الـسالإوسائل والـ

 ـنتائجالـ مـنعدد  ـىالـ ـدراسةالـتوصلت  فـرضياتها و ـدراسةالـتحليل لبيانات الـ مسار. وبعد إجراء عمليةالـوتحليل 

   :يةالـتالـنقاط الـب باحثالـها فـيأوصى  أبرزها  ـتوصيـاتالـو

ات، فـيمستشالـ كفـاءةايجابي على رفع  ريأثـلها ت كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات ، أن ـدراسةالـ بينت

 فـيعلى موظ كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـذ نظام إدارة فـيتن لا يقتصركبيرة، أهمية  ةـبشريالـ ـمواردالـوهذا يعطي 

  .داريينالإن فـيموظالـو شركةالـ عناصرولكنه يشمل أيضا جميع  ،ةـبشريالـ ردـمواالـإدارة 

 لـخلا مـن،  ميزة تنافسية مستشفىالـيعطي  اتفـيمستشالـ فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  تطـبيق •

 .قصيروقت  فـي للعملاء متغيرةالـ حتياجاتالإ، وتلبية  خارجيةالـ تغيراتالـمع  بسرعةتكيف الـ

 ـعملياتالـأجل تشغيل    مـن  جراءاتالإيف، ويحسن  الـتكالـ  مـنيقلل    كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    قتطـبي •

 . أسرعبشكل  مهامالـو

 ةـبشريالـ ـمواردالـنظام إدارة  فـيقطرية أن تستثمر الـخاصة الـات فـيمستشالـعلى  ـدراسةالـواوصت  •

 . ـمؤسسي الـاء دالإرفع مستوى  فـيأهمية  مـن، لما لها كـترونيةلـالإ

 

 (  2016)حموز  الـ دراسـة -2

 ملكيةالـ فـيية تطـبيق دراسـة ظمي:مـنالـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـأنظمة إدارة  تطـبيق أثـر بـعنوان

تنظيمي.   الـداء الإظمة على مـنالـداخل  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  تطـبيق أثـرقياس  ـىالـ ـدراسةالـ هـدفتردنية". الإ

 ـمواردالـإدارة  تطـبيقة تأثير فـيكي فـي تـحقيـقالـ ـىالـ ـبحثالـباحثة نموذج ـالسابقة، طورت الـدراسات الـ ـىالـواستنادا 

سريع الـتكيف الـوقت للسوق، والـعملاء، والـبتكار، ورضا الإ حـيثُ  مـنتنظيمي الـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ

وتكون   ،سـتبانةالإأداة  راسةـدالـواستخدمت    ةـبشريالـ اردـموالـوعمليات 

وتم   ،ـدراسةالـ عـينةعلى استبانة  120توزيع ردنية. وتم الإملكية الـشركة  فـيعاملين الـجميع  مـن ـدراسةالـمجتمع 

إدارة   تطـبيق  احصائيا عند  الـباحث أن هناك تأثير دالـوجد    حـيثُ بيانات  الـحة لتحليل  الـص  غير  كانت استبانة    79استرجاع  

 ـمواردالـتأثير إيجابي لإدارة  وجـود ـىالـ ـدراسةالـتنظيمي كما أشارت الـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ ةشريـبالـ ـمواردالـ
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 ةـبشريالـ ـمواردالـاستخدام إدارة  فـيشركات الـ ـدراسةالـتنظيمي؛ وأوصت الـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ

تنظيمي الـداء الإتأثير ارتفاع وزيادة  مـن لما له  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـحلول إدارة  فـيستثمار الإو كـترونيةلـالإ

تغيرات الـتكيف بسرعة مع الـشركات على الـ كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـتمكين إدارة  فـيوكفاءته. ويتم ذلك 

لحلول إدارة ناجح الـستخدام الإأن  ـدراسةالـوقت قصير وأثبتت  فـيمتغيرة للعملاء الـحتياجات الإخارجية، وتلبية الـ

 فـيعاملين الـولكن يجب أن تشمل جميع  ةـبشريالـ ـمواردالـ فـيلا يقتصر على موظ كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ مواردـالـ

 كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـأن استخدام حلول إدارة  ـدراسةالـداريين. وأخيراً، أثبتت نتائج الإن وفـيموظالـشركة والـ

 .مهام بشكل أسرعالـو ـعملياتالـأجل تشغيل  مـناءات جرالإيف، وتحسين الـكتالـظمات على خفض مـنالـيساعد 

 

 2014شمان  ـخ دراسـة -3

ت الإتصالإقطاع  فـي الـعمالإعلى أداء  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات أثـر بـعنوانة دكتوراة الـرس

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات أثـرلى تعرف عالـ ـىالـ ـدراسةالـهذه  هـدفت2014ايسر محمد خشمان ردنية الإ

 ـتدريبالـ –كتروني لـالإختيار الإ –كتروني لـالإ سـتقطابالإساسية وهي ) الإ ـدراسةالـمحاور  لـخلا مـن كـترونيةلـالإ

غيلي تشالـ  الـعمالإ(على أداء    كـترونيةلـالإتعويضات  الـو  كـترونيةلـالإت  الإتصالإ  –كتروني  لـالإداء  الإتقييم    -كتروني  لـالإ

 الـمتمثلة بثلاث شركات اتصالـردنية  الإت  الإتصالإقطاع    فـي  مرونة ( الـ-خدمات  الـجودة    –  كفـاءةالـ  –وقت  الـ)    لـخلا  مـن

(  329غ عددهم )الـبالـثلاث والـشركات الـ فـية فـيشراالإوظائف الـ فـيعاملين الـجميع  مـن ـدراسةالـوتكون مجتمع 

مسح الـتحليلي واعتمد على استراتيجية الـ فـيوصالـهج مـنالـباحث الـدم استخ  ـدراسةالـاهداف  تـحقيـقموظفا وموظفه ول

كأداة   سـتبانةالإعتماد على  الإوتم    ـدراسةالـلمجتمع    ةممثل  178  مـنعشوائية طبقية متناسبة متكونه    عـينةتم اختيار    حـيثُ 

 ي:الـتالـتي كان ابرز نتائجها وتوصياتها الـو ـدراسةالـ فـيبيانات الـرئيسية لجمع 

 لـخلا مـن حاضرا وتعزيزها مستقبلا  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات هتمام بكافة الإة زياد ضرورة

 داء الإتحسين  فـيكبيرة الـوذلك لَهميتها  الـمجلـاهذا  فـيتكنولوجية الـتطورات الـمواكبة 

إدارة  فـيتكنولوجيا الـتخدام تلك محدد للنجاح وذلك كنتيجة لحسن اسالـعامل الـنظر للتكنولوجيا على انها الـضرورة 

  ةـبشريالـكترونية للموارد الـإدارة  ـىالـدارة للشركات جراء تحويلها الإتلك تي حققتها الـفوائد الـو ةـبشريالـ ـمواردالـ

 ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتإحصائية وبقوة تفسيرية مرتفعة ل  ـةلـدلاإيجابي ذو    أثـر  وجـود  ـدراسةالـأظهرت نتائج  

 –كتروني لـالإداء الإتقييم  –وني كترلـالإ ـتدريبالـ –كتروني لـالإختيار الإ-كتروني لـالإ سـتقطابالإ) كـترونيةلـالإ

 (كـترونيةلـالإتعويضات الـ – كـترونيةلـالإت لإا تصالإ

 .كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتمستقبلية حول الـدراسات الـ مـنمزيد الـاجراء 

 

 2010 حسن ي ـحاج دراسـة -4

ية على شركة تطـبيق  دراسـةم  2010  ـمؤسسيالـ  ـتميزالـ  تـحقيـق  فـي  ها أثـرو  ةـبشريالـ  ـمواردالـ  إدارة  مُـمارسات  بـعنوان

 ـمواردالـإدارة    مُـمارسات  أثـرتعرف على  الـ  ـىالـ  ـدراسةالـ  هـدفتمحسن احمد حاجي حسن  الـللباحث عبد  كويتية  الـزين  

 خلوية.الـت الإكويتية للاتصالـشركة زين  فـي ؤسسيـمالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي ةـبشريالـ

  (253)  مـنمكونة  الـ  ـدراسةالـ  عـينة  مـنولية  الإبيانات  الـ( فقرة جرى جمع وتحلي  40باحث بتصميم استبانة شملت )الـقام  

انات تحليل لبيالـوبعد إجراء عملية  ـدراسةالـأهداف  تـحقيـقحصائية لالإيب الـسالإ مـنعديد الـوتم استخدام  مفردة.

 أبرزها: ـتوصيـاتالـو ـنتائجالـ مـنعدد  ـىالـ ـدراسةالـتوصلت  فـرضياتها و ـدراسةالـ
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 خدمةـالبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيتعيين الـمعنوية للاستقطاب و ـةلـدلاذي  أثـر وجـود ·

 خدمةالـ بتقديم ميزـتالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيتطوير الـمعنوية للتدريب و ـةلـدلاذي  أثـر وجـود ·

 خدمةالـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيداء الإمعنوية لتقييم  ـةلـدلاذي  أثـر وجـود ·

 خدمةالـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيمعنوية للتعويضات  ـةلـدلاذي  أثـر وجـود ·

 خدمة الـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيمهنية الـسلامة الـمعنوية للصحة و ـةلـدلاذي  أثـر وجـود ·

 :ـدراسةالـواوصت 

 نفـيموظالـمتعلق بتدريب الـخلوية أهمية كبيرة للأيزو الـت الإكويتية للاتصالـتعزيز اهتمام شركة زين ب

 فسي جيدمركز تنا تـحقيـق ـىالـخلوية باستمرار الـت الإكويتية للاتصالـلشركة زين  الـعلُيا دارة الإقبل  مـنسعي الـو

 .ـمؤسسيالـوتميزها    شركةالـبنمو    ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتبين كافة  ة  إيجابي  ارتباطهناك علاقة    واستنتجت ان

 

 2018  عمام ريم دراسـة -5

بنوك الـة بعض الـح  دراسـة )عمام ريم  أ: ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي ةـبشريالـ ـمواردالـممارسة إدارة  أثـر

ختيار، الإ) ةـبشريالـ ـمواردالـممارسة إدارة  أثـرتعرف على الـ ـىالـ ـدراسةالـ هـدفت م 2018غواط(الإبولاية 

تمييز بتقديم الـقيادي، الـتمييز الـ)  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي عاملين(الـز، تقييم أداء فـيتح الـ، ـتدريبالـ

ضوء ذلك جرى   فـيو سـتبانةالإث باح الـها فـياستخدم  جزائرالـ فـيغواط الإبنوك بولاية الـبعض  فـيخدمة( الـ

  فـيموظ مـن ( 45) مـن اسةـدرالـ عـينة تكونت SPSSفرضيات باستخدام الـ اخـتباربيانات وتحليلها والـجمع 

أهداف  تـحقيـقمتعدد لالـبسيط والـخطي الـ نحدارالإها مـنحصائية الإيب الـسالإ مـنعديد الـبنوك. وتم استخدام الـ

كان  ـنتائجالـ مـنعدد  ـىالـ ـدراسةالـوفرضياتها توصلت  ـدراسةالـحليل لبيانات تالـوبعد إجراء عملية  ـدراسةالـ

 ـتميزالـابعاد  تطـبيقبنوك كان متوسطا وان الـ فـي ةـبشريالـ ـمواردالـان مستوى ممارسة إدارة  أهمها:

 اردـموالـإدارة  مُـمارساتمعنويه ل إحصائيةه لـذو دلا تأثير وجـودبنوك كان متوسطا و الـ فـي ـمؤسسيالـ

هي ضرورة إيلاء   ـتوصيـاتالـ( وكانت اهم 0,05) ـةلـدلاعند مستوى  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي ةـبشريالـ

ما يخص فـيم الـمعالـمقدم وكذلك رسم سياسة واضحة الـللداء تقييم الـونظام  ـتدريبالـهتمام ببرامج الإ مـنمزيد الـ

  هادفالـ ـمؤسسيالـوصول للتميز الـن بغرض فـيموظالـز فـيتح 

 

   (1997دوغمان، )  دراسـة -6

تحليل وتصميم نظم  ـىالـ ـدراسةالـهذه  هـدفتتصميم". الـوتحليل الـ ةـبشريالـ ـمواردالـ"نظم معلومات  بـعنوان

  دراسـةباحثة باستخدام أسلوب الـردنية. وقد قامت الإ الـعمالإ ظماتمـنلإحدى  ةـبشريالـ ـمواردالـمعلومات 

 :ـدراسةالـتي توصلت لها الـ ـنتائجالـم أه مـنمشاهدات. والـ لـخلا مـنة الـح الـ

كمبيوتر الـاستخدام  يدوية وعدمالـنظمة الإبسبب استخدام   ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  فـيأن هناك إهدار للوقت 

 بيانات.الـمكتبية وحفظ الـغراض الإوبرمجياته لغير 

وعدم   ةـبشريالـ ـمواردالـب صةخا الـمعلومات الـعملية تبادل  فـيظمة مـنالـكمبيوتر داخل الـدم تفعيل دور شبكة ع

  مثل للموارد.الإ لـستغلاالإ

  مـنوهي  ـتدريبالـ ر معلومات دقيقة حول وظيفةفـيبتو ةـبشريالـ ـمواردالـمستخدم لإدارة الـنظام الـ كفـاءةعدم 

 ظمة.مـنالـ فـيعاملين الـإنتاجية  كفـاءةتطوير  فـيدور  مـنلما لها  ةـبشريالـ ـمواردالـأهم وظائف إدارة 



7 
 

  :جنبيةالإ تدراساـالـ ثانيا: 2 -2
   (Mishara and Akman,2010) دراسـة

 فـيمعلومات الـ تكنولوجيا  Information Technology in Human Resource Management بـعنوان

 ـمواردالـإدارة تكنولوجية على الـمعلومات الـنظم  الـادخ  أثـرمعرفة  ـدراسةالـهذه  مـنهدف الـ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة 

حواسيب وتكنولوجيا الـظمات تستخدم مـنالـ مـن%  90 مـنهناك أكثر ان  ـدراسةالـوصت ابشكل عام  ةـبشريالـ

 توظيف،الـوظائف  فـيواضح  أثـرمستخدمة له الـتكنولوجيا الـ ، ونوعةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  وظائف فـيمعلومات لـا

 الـمج  فـي غياب.الـعمل، والـ داء، دورانالإتقييم  فـي خاص يستخدمها بنسبة أعلىالـقطاع الـأن  الإ تطوير.الـ، ـتدريبالـ

 ـنمموضوعة الـقيود الـ ـىالـويعود ذلك  معلوماتالـاستخدام ا لتكنولوجيا  كثرالإخاص هو الـقطاع الـوجد أن  توظيف:الـ

عام الـقطاعين الـ فـيتقليدية الـوسائل الـيتم استخدام  حـيثُ توظيف الـ عملية فـينترنت الإ لاستخدامحكومة الـقبل 

عملية  فـيمعلومات الـ استخدام تكنولوجيا  فـيحكومي هو أعلى نسبة الـقطاع الـ دارة:الإو تـخطيطالـ الـمج  فـي حكوميالـو

عملية  ـىالـوبحاجة  أكبرحكومي الـعام والـن قطاعيالـ فـيوظائف الـمهام والـأن عدد  ـىالـدارة ويعود ذلك الإو تـخطيطالـ

 تكون مرجع للسلطة حـيثُ توثيق 

إعطاء أهمية  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  ـيفقطاعات وخصوصا الـمختلف  فـيظمات مـنالـعلى  ـتوصيـاتالـ مـنو

إدارة  فـيتكنولوجيا الـعلى استخدام هذه  نفـيموظالـتدريب وتعليم  لـخلا مـنمعلومات وذلك الـلموضوع تكنولوجيا 

 .ةـبشريالـ ـمواردالـ

 :ةـبحثيالـفجوة الـوتحديد  سابقةالـدراسات الـ عام علىالـتعليق الـ 3 -2

تكنولوجيا الـ لاولى ان ادخ الاشبه اجماع على نقطتين أساسيتين  ان هناك سابقة نلحظالـدراسات الـاستعراض  لـخلا مـن

ثانية هو  الـنقطة الـعملها. ة وجـودزيادة كفاءتها وتسريع عملياتها وتحسين اداءها  فـيظمة له تأثير إيجابي مـنأي  ـىالـ

 فـي او تقليديةكترونية الـسواء كانت  ها وانشطتها مُـمارساتو ةـبشريالـ ـمواردالـ ذي تلعبه إدارةالـجوهري الـدور الـ

سابق ذكرها الـدراسات الـعلى  واستنادًاوعليه ريم  اموعم  حاجي الـنملان و الـ دراسـة فـيكما جاء تميز مؤسسي  تـحقيـق

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتتي تجمع بين الـدراسات الـقلة او محدودية  فـية ـبحثيالـفجوة الـوبعد تحديد 

 تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ مُـمارساتالـ أثـربيان  فـيية الـحالـدراستنا اعتمدنا  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـقو كـترونيةلـالإ

رؤية  تطـبيقتي تتجه نحو الـسعودية الـحكومية الـقطاعات الـ أحدكون انها  جـدةامانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ

 .2020ي رقـمالـتحول مملكة للالـ
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 . نظريالـ طار الإ ثال ـثالـ ـفصـل الـ -3

 (E-HRM) كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتول: الإ مـبحثالـ 3-1

 تمهيد: 3-1-1

كبيرا وأحد عوامل  ت، تغييراالاتصالإمعلومات وتكنولوجيا الـيوم، بفضل الـظمات مـنالـ فـي ةـبشريالـ ـمواردالـتشهد إدارة 

وتعزيز وظائف إدارة  لزيادة كـترونيةلـالإمواقع الـنترنت وتكنولوجيا الإون هو استخدام باحثالـتي حددها الـيير تغالـ

   ,( Gueutal and Stone, 2005; Legnick-Hall et al., 2003; Lee,2005) ةـبشريالـ ـمواردالـ

ي رقـمالـتحول الـعصر  فـي ةـبشريالـ ردمواـالـمتغير لإدارة الـدور الـهو معرفة  ـدراسةالـرئيسة لهذه الـهداف الإ أحدوان 

ضوء على مفهوم  الـومتغيراتها وتعريف مفرداتها سنحاول تسليط  ـدراسةالـومحاور هذه طرح ابعاد  فـيبدء الـوقبل 

 ؤية.رالـهذه  تـحقيـق فـي ةـبشريالـ ـمواردالـودور إدارة  2030مملكة الـي وعلاقته برؤية رقـمالـتحول الـ

ها تطلعات فـيرسم وسعود  الـعزيز الـحمد بن سلمان بن عبد مملكة مالـرسمها ولي عهد  هي خطة 2030مملكة الـرؤية 

أحلامهم  تـحقيـقمواطنين الـه جميع فـيحياة يستطيع الـنحو مرحلة تنموية جديدة غايتها إنشاء مجتمع نابض بمملكة الـ

  م(2/4/2020 2030 يةـسعودالــعربـية الــمـملكة الـ)رؤية  اقتصاد وطني مزدهر فـيهم وطموحاتهم الـوآم

ـعربـية الــمـملكة الـوضعت حكومة  2030،مملكة الـرؤية  تـحقيـقساسية لالَركائز الـي أحد رقـمالـتحول الـولَن 

تحول الـتسعي وحدة  حـيثُ ي رقـمالـتحول الـ ووحدةصة يسر مـنها مـنتحول لـاصات رسمية لمتابعة هذا مـن ـسعوديةالـ

كثير الـ تـحقيـقمملكة والـ فـيي رقـمالـتحول الـ ي لتسريع وتمكينرقـمالـ تحولالـتعاون مع شركاء الـ لـخلا مـني رقـمالـ

ي رقـمالـتحول الـية )وحدة رقـمالـي يعكس رؤيتنا رقـمظور وطني مـن لـخلا مـنية رقـمالـوطنية الـنجازات الإ مـن

3/4/2020). 

داء الإ فـي ـتميزالـ تـحقيـقهو  احد أهدافهورؤية الـتي تحقق الـذية وفـيتنالـبرامج الـ أحدوطني هو الـتحول الـويعد برنامج 

ذ فـيتسريع وتيرة تن لـخلا مـنمعيشية، وذلك الـخدمات الـرتقاء بمستوى الإقتصادية، والإممكنات الـحكومي وتعزيز الـ

حلول، ومساهمتهم  الـتحديات وابتكار الـتعرف على الـ فـيدين فـيمستالـية، وإشراك رقـمالـساسية والإتحتية الـبنية الـمشاريع 

 م(2/4/2020وطني الـتحول الـ )وثيقةرنامج. بالـم أداء مبادرات تقييذ، وفـيتنالـ فـي

وذلك عن طريق  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـقرؤية بالـهدف  تـحقيـقمهمة لالـممكنات الـ أحدي هو رقـمالـتحول الـويعد 

 م(2/4/2020وطني الـتحول الـ )وثيقة( كـترونيةلـالإحكومة الـ)تطوير 

 ـعملياتالـة ـنرقـمشركات، والـومية للمواطنين وحكالـخدمات الـتطوير ي هو رقـمالـتحول الـ مـنستراتيجي الإهدف الـان 

عملاء عنها الـوارتفاع معدل رضا  كـترونيةلـالإحكومة الـسعي لزيادة انتشار واستخدام خدمات الـداخلية، والـحكومية الـ

 حكومية.الـخدمات الـوتقليل تكلفة 
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 يةكـترونلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـمفهوم إدارة  3-1-2

 حـيثُ  كـترونيةلـالإدارة الإدارة وهي الإ فـيجديد ـالتوجه الـ مـنهي جزء  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات

حديثة وقد الـتكنولوجية الـتطورات الـوتوجها حديثا فرضته ي رقـمالـتحول الـأوجه  مـنوجها  كـترونيةلـالإدارة الإتعد 

 :على انها  كـترونيةلـالإدارة الإعرفت 

 تـحقيـق فـي يتها الـمؤسسات ورفع كفايتها وتعزيز فعالـتحسين مستويات أداء  فـيتكنولوجية الـ ثـورةالـاستخدام نتاج 

توسيع قاعدة  فـيمرافق لها الـتقني الـتقدم الـمعرفة والـتراكم  مـنستفادة الإويشمل ذلك  ها،مـنمرجوة الـهداف الإ

 حـيثُ نترنت الإكترونية كاستخدام شبكات الـوسائل ير تقليدية أي بسلع بوسائل غالـوعامة الـخدمات الـ مـندين فـيمستالـ

 .(كـترونيةلـالإدارة الإ-2009محمد,نترنت )الإطلاع عليها عبر شبكات الإ مـنتمكن 

 ـىالـتقليدية الـدارية الإخدمات الـو الـعمالإتحويل كافة بانها  (كـترونيةلـالإ دارةالإ) هكتاب فـي فـيكا  د. يوسفكما عرفها 

 ،(2011,فـيدارة ويطلق عليها إدارة بلا ورق)كا الإتنفذ بسرعة ودقة متناهية باستخدام تقنيات كترونية الـت وخدما  الـعمأ

فاعلة تعتبر ميزة تنافسية الـ ةـبشريالـ ـمواردالـولان إدارة دارية الإعملية الـ مـنهي جزء  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  ولان

إدارة  مُـمارساتيشمل أنشطة و كـترونيةلـالإدارة الإ ـىالـتقليدية الـ دارةالإ مـنظمة مـنالـتوجه بالـفان ظمة مـنلاي 

 .ةـبشريالـ ـمواردالـ

إدارة  فـيكمبيوتر الـبدأ استخدام فلقد لا يعد امرا حديثاً  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  فـيكمبيوتر الـعلم ان استخدام الـ مع  

  مـنمعلومات الـن وتخزين فـيموظالـخدمت نظم رواتب قد استصرم فلمـنالـعقد الـ مـنربعينات الإ فـي ةـبشريالـ ـمواردالـ

 ـمواردالـإدارة  ( انWolff & Berkin ,2010واشار )  (،Walker,2001)تكنولوجيا الـتي دعمتها الـ ـعملياتالـأوائل 

معلومات الـجة وتحليل واسترجاع وتوزيع الـوتخزين ومع لاكتساببانها نظام يستخدم  E-HRM كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ

 ظمة.مـنالـ فـي ةـبشريالـ ـمواردالـ بشأن

 ـمواردالـليس هو مانعتيه بإدارة  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  فـيي لـالإحاسب الـتنويه ان استخدام أجهزة وأنظمة الـويجب  

ي لـالإحاسب الـبرامج وأجهزة الـ ـىالـتحتاج  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـان إدارة  مـنرغم الـب كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ

قرارات الـنظام محوسب مصمم لإدارة  ـىالـذلك  مـنمفهوم أوسع واشمل  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـلكن مفهوم إدارة 

 ـمواردالـلإدارة  الـفعالـذ فـيتنالـوان ،  Gürol, Wolff & Berkin,2010)ظمة )مـنالـ فـي ةـبشريالـ ـمواردالـمتعلقة بالـ

وكيف سيزيد  ةـبشريالـ ـمواردالـوفاعلية نظام إدارة  كفـاءةواضح على  تأثيرعنه ذي ينعكس الـهو  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ

وكما يمكن استخدامه بمرونة   ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  فـي مـعـاملاتالـيف الـتكالـ عن طريق تقليل كفـاءةالـ مـن

(Heikkilä and Smale, 2011 ) ،بشكل مبسط هي   رونيةكـتلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتب هنعني ذيالـ إذا

استقطاب واختيار وتعيين وتوظيف وتقييم أداء وتعويضات وتدريب   مـن ةـبشريالـ ـمواردالـقيام بأنشطة إدارة الـعملية 

على تعزيز عملياتها وزيادة  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مـنتقليدية وذلك سعياً الـطريقة الـكترونية عوضا عن الـبطريقة 

متعلقة بإدارة وظائف الـنشطة الإيات والـمعلومات للفعالـتي تستخدم تكنولوجيا الـعملية الـبأنها ت عرًُفكما  كفاءتها وفاعليتها.

بيانات أو مرتبط بقواعد الـقواعد  مـنف الـنظام محوسب يت لـخلا مـنعملية الـاتها.  وتقوم هذه تطـبيقو ةـبشريالـ ـمواردالـ

يعرف على انه  كما  ، (Foster,2010محدد )ة بهم وبعملهم بشكل متعلقالـمعلومات الـن وفـيموظالـبيانات داخلية ذات صلة ب

 (. Marler,2009قرار )الـ صنع فـيمستخدمة الـمعلومات الـر فـينظام متكامل مصمم لتو
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 :كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـاهداف إدارة  3-1-3

 ةـبشريالـللموارد  ستراتيجيالإتوجه الـتحسين  -1

 داريةالإنفقات الـة والـعمالـ تكلفةض فـيتخ  -2

 ةـبشريالـ ـمواردالـ مـنمكاسب  تـحقيـق -3

 ةـبشريالـ ـمواردالـتسهيل اداء وظائف ادارة  -4

افع مـنالـيوضح  جـدولوهنا  (نصاري الـكم مصطفى، محمد2018) ظمةمـنالـ فـينتاجية الإداء الَرفع معدلات  -5

 .ةـبشريالـاردها إدارة مو فـيمعلومات الـتكنولوجيا  تطـبيقظمة جراء مـنالـ عليها ل تي تحصالـ محتملةالـ

 

 ( 3-1)  جـدول

إدارة مواردها   فـيمعلومات الـتكنولوجيا  تطـبيق ظمة جراء مـنالـتي تحصب عليها ال ـمحتملة الـافع مـن الـ

 ة ـبشري الـ

 ثـر الإافع عادية مـن  ثـرالإافع عظيمة مـن  رقـم الـ

  ـمواردالـوانشطة  يف عن طريق اتمتة عمليات الـتكالـتقليل  
 ةـبشريالـ

  ـى الـمؤدية  الـفورية للمعلومات  الـجة الـمع الـاتاحة 
 يةمـنز الـدورة ال ـض فـيتخ

معلومات  الـتصحيح عن طرق تحسين دقة الـيف  الـتقليل تك 
 ةـبشريال ـ ـمواردال ـخاصة بالـ

تحسين جودة خدمات   ل ـخلا  مـنموظف الـزيادة رضا  
 وصول للمعلومات الـو ةـبشريالـ  ـمواردالـ

معلومات عن طريق  الـيف طباعة ونشر الـض تكفـيتخ 
 يها مباشرةالـوصول الـة اتاح

شريك   ـىالـتحول الـب ةـبشريالـ  ـمواردالـسماح لإدارة  الـ
 ظمة مـناستراتيجي لل

وصول  الـموظف عن طريق اتاحة الـتحسين إنتاجية  
 أي مكان  مـنأي وقت   فـيللمعلومات 

تي تحفز الـظمة  مـنالـثقافة   فـيمؤتمر محتمل للتغيرات 
 داخلية ال ـخدمات الـذاتي وتطور معايير ال ـبداع الإ

عنها عن طريق   ـبحثال ـبيانات والـ الـادخ يف  الـتقليل تك 
 ذاتيةال ـمدراء  الـن وفـيموظالـخدمات  

 

تحليل  الـ  لـخلا مـن قرارات الـيف اتخاذ الـتك كفـاءةزيادة  
 ةـبشريالـ  ـمواردالـمطور لمعلومات  الـ

 

  مـنمعلومات الـتحتية للتكنولوجيا  ـالبنية الـتقليل متطلبات  
 ةـبشريال ـ ـمواردال ـخدمات استخدام واجهة   لـخلا

 

 

 :كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مـكونات 3-1-4

مهارات وتعلم وادارتها بما يتوافق  مـنظمة مـنالـر متطلبات فـيوتو تـخطيطهو  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  وجـود فـيصل الإ

برمجيات وأنظمة معلومات   لـخلا مـنرونية كتالـظمة بطريقة مـنبعيد للالـمدى الـومخططاتها على ظمة مـنالـمع اهداف 

 :ما يلي مـكوناتالـاهم هذه  مـنهدف والـمخصصة لهذا 

 E-Human Resource Planning كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـ تـخطيط( أ

 تـخطيطالـ حـيثُ  مـن ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  فـيدورا جوهريا  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـ تـخطيطتلعب نظم 

 ـبشريالـمورد الـ مـنحتياج الإ تـخطيطها لـخلا مـنيمكن  حاسوبيةاعتمادا على برامج  ةـبشريالـ ـمواردالـ مـنتنبؤي الـ
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 ةـبشريالـ ـمواردالـ تـخطيطنظم  تلعبهذي الـدور الـويمثل  متوسط.الـوقصير الـطويل والـمدى الـبه على  تنبؤالـو

وظائف تشمل الـمعلومات عن  ـىالـعلومات مالـتنقسم  حـيثُ ة لزمالـمعلومات الـر فـيقدرتها على تو فـي كـترونيةلـالإ

ة  فـيمستويات وكيالـتي تتبع لها والـقسام الإدوائر والـ حـيثُ  مـنوظائف الـكل وظيفة وتصنيف مطلوبة لشغل الـمهارات الـ

 ( Yusoff, Ramayah & Haslindar, 2011مهام بشكل صحيح ))الـأداء 

جنس الـحسب وظائف الـددهم خبراتهم رواتبهم وتوزيع وعن فـيموظالـ ن وتشمل مؤهلات فـيموظالـمعلومات  •

 موظف. خاصة بكل الـوراق الإتعيين والـعمر وتواريخ الـو

هم الـمؤهلاتهم وطبيعة أعمتي كانوا يشغلونها والـوظائف الـوعددهم   حـيثُ  مـنوظائف الـمعلومات عن تاركي  •

 خدمة. الـعمل وعدد سنوات الـواساب ترك وتواريخ تركهم للعمل 

ومصادر شغلها سواء كانت  تي تتبع لها الـقسام الإعددها وطبيعتها و حـيثُ  مـنة وذلك شاغرالـظائف والـمعلومات  •

 داخلية او خارجية.

تعيين عليها وتواريخ الـتي تم الـوظائف الـجدد وطبيعة الـن فـيموظالـاعداد  حـيثُ  مـنجديدة الـتعيينات الـمعلومات  •

مهارات الـو فـيـوظيالـمستوى الـراتب والـباشرة ومالـعمر وتاريخ الـ حـيثُ  مـنمعينين الـتعيين ومعلومات الـ

 .تعيينالـمعارف ومصدر الـو

تعليمي الـمستوى الـرواتب عليها والـترقيات وسلم الـوظائف وتواريخ الـعددها و حـيثُ  مـنترقيات الـمعلومات  •

 ذين تم ترقيتهم.الـن فـيموظالـومهارات 

 تـخطيطالـنظم معلومات تتعلق ب ـىالـيحتاج  ةشريـبالـ ـمواردالـ تـخطيطتي يؤديها الـ مراحلالـوات او طخ الـان كل هذه 

خطة الـذ فـيعرض وصياغة وتنالـتوازن بينه وبين  تـحقيـقثم  مـنوطلب الـتنبؤ بالـابتداء ب مراحله مـنوبكل مرحلة 

 مراحلها.بكل  تـخطيطالـ عمليةل يتسهل كـترونيةلـالإنظم الـلهذه خطوات تحتاج الـكل هذه رقابة عليها الـو

 E-Recruitingكتروني لـالإ بسـتقطاالإب( 

تشمل عملية  جدد والـن فـيموظالـجذب  فـينترنت الإكتروني وهو ان نستخدم لـالإ سـتقطابالإعملية  مـنفكرة الـ

وذلك بناء   ـبشريالـمورد الـ مـن ما تحتاجهظمة مـنالـها لـخلا مـنتي توفر الـنشطة الإكتروني على جميع لـالإ سـتقطابالإ

بريد الـونترنت الإبرمجيات والـمعلومات والـتكنولوجيا ونظم الـ الـوإدخ  عملية،الـهذه  نـمغرض الـاو  تحتاجه على ما 

 (. Erica,2007) ةـبشريالـ ـمواردالـعملية استقطاب  مقومات نجاح  أحديها بكل مراحلها الـكتروني لـالإ

ظمات مـنالـوجهة نظر  نمـنترنت قد تغيرت الإ وجـودظل  فـي ةـبشريالـ ـمواردالـمتعلقة بالـمصطلحات الـونتيجة ذلك فإن 

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات الـاهم اشك أحدلذا فان  ( Epstein,2007)وظائف الـباحثين عن الـفراد والإو

 (. Smith and Rupp,2004كتروني )لـالإ سـتقطابالإشيوعا هو  كـترونيةلـالإ

 E-Trainingكتروني لـالإ ـتدريبالـج( 

تي يشغلونها الـوظائف الـن حسب فـيتطويرية للموظالـية وـتدريبالـ خططالـاعداد  فـيكتروني لـالإ ـتدريبالـيساعد نظام 

ومحتواه وأهدافه ي ـتدريبالـحتياج الإ تـخطيطتعليمية وعلى أساسها يتم الـبعد متابعة مؤهلاتهم تي يحتاجونها الـمهارات الـو

ية ـتدريبالـعملية الـه لضمان إتمام وبيحاسلبرمجيات ونظم  تحتاجخطوات الـاسب لها كل هذه مـنالـي مـنزالـوقت الـوتحديد 

 (.2017نملان،الـ)ية ـتدريبالـعملية الـ رفـع جـودةووفاعليه  كفـاءةب ـتدريبالـلعملية  تـخطيطالـو
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 E-Assessmentكتروني لـالإداء الَ د( تقييم

ظمة، وتحديد  مـنكلي للالـداء الإها: قياس مـننشطة الإ مـنعديد الـداء بشكل عام الإداء او إدارة الإعملية تقييم  مـنوتتض

 أفضلداخلي، وإيجاد الـتطوير الـتحسين والـتنسيق لعمليات الـ، وخارجيةالـمرجعية الـمقارنة الـتقارير، والـداء والإمسارات 

ظمة على مـنالـ فـيداء الإتساهم عملية تقييم ، ومعرفةالـمبادئ إدارة  تـحقيـقظمة، ومـنالـ فـيستحواذات الإمشاركات والـ

مختلف  فـي ظمةمـنالـ فـيجزون مـنالـيمتلكها تي الـفكار الإنظر والـخلا تبادل وجهات  مـناستدامتها مواهب والـز فـيتح 

 . Jarrar and Schiuma, 2007) . ) نشطةالإ

توفر   جيد.كتروني بشكل لـالإداء الإطبقة أنظمة تقييم  إذايف لديها الـتكالـ مـن تستطيع خفض كثيرظمة سوف مـنالـلذلك فان 

لعملية  مية مفصله الـمعماريات ع ـىالـضافة الإختيارات بالإنماذج والـ فـيمرونة الـظمة مـنللكتروني لـالإ داءالإنظم تقييم 

كما انها توفر على  تطبقها.تي الـظمة مـنالـاستراتيجيات  مـنوذلك ضظمة مـنالـن فـيموظ مـنداء لكل موظف الإإدارة 

تغذية الـر فـيتو فـيوقت لـا مـنكثير الـر فـيقسام وتوالإن وفـيموظالـخاصة بالـمعلومات الـحصول على الـظمة سهولة مـنالـ

 قرارات.الـ مـنكثير الـلاتخاذ  الـعلُيا دارة الإتي تعتبر أداة هامة بيد الـوراجعة الـ

مساعدة  ةـبشريالـ ـمواردالـنظم إدارة  فـيجوهرية الـموظف الـبيانات  وجـودمع  مترابطالـ Integrationتكامل الـكما ان 

مهني الـللمسار  تـخطيطالـتطوير والـتعلم والـوقت  مـنكما يعزز  الـفعالـداء الإدفع جيد باتجاه  ققيـتـح  فـيهامة للإدارة 

 . (Frayne and Geringer, 2005) الـتصالإية الـفع مـنيعزز  كفـاءةالـجيد وبيانات الـداء الإتكامل مع الـعلاوة على أن 

    E-Compensation Systemsكتروني لـالإتعويضات الـ نظامهـ( 

كانوا بعقود   مـنيين او داخلالـن فـيموظالـظمة سواء مـنالـ يفـعاملين الـن فـيموظالـمعلومات سجلات رواتب الـم ي نظتحتو

ساعات او أي نظام تتبعه  الـظمة بنظام مـنالـتتعامل معهم  مـنموسميين او الـن فـيموظالـمستشارين مثلا والـخارجية ك

 ن.فـيموظالـتخص فوائد وحوافز  وأيصحي الـتامين الـوتقاعد الـن وخطط فـيموظالـسجلات اجازات الـوتشمل هذه 

 E-communication كـترونيةلـالإ تالاتصالإو( 

 فـيظمة او مـنالـنفس  فـيعاملين الـمع  ـبشريالـتواصل الـعملية  الـهو استكم كـترونيةلـالإت الإتصالإأنظمة  مـنهدف الـ

تبادل  فـية فـيجغراالـ ـحدودالـوقات واذاب الإ مـنمسافات واقتصر كثيرا الـذي اختصر الـمر الإمختلفة الـفروعها 

ها الـبكل اشك كـترونيةلـالإت الإتصالإ تطـبيقم على الـعالـمستوى  فـيكل كبير ذكية بشالـهواتف الـمعلومات وقد ساعدت الـ

(Mousavidavoudi &Fartash ,2012   ) فاكس ومجموعات  الـصوتية والـرسائل الـكتروني ولـالإبريد الـولعل ابرزها

  تثبتجائحة انتشار فايروس كورونا ه فـي ذي نعيشالـوقت الـهذا  فـين الإ واننا لنشهدذكية الـهواتف الـعلى  واتسابـال

ها فـيموظ تواصل معالـظمات مـنالـلما استطاعت  الإو زمه الإهذه  فـيكبير الـفاعليتها ودورها  كـترونيةلـالإت الإتصالإ

دول على مواطنيها حفاظا على الـذي فرضته الـحجر الـبسبب م الـعالـ مـنأماكن مختلفة  فـيازلهم مـن فـيوهم وعملائها 

 .صحتهم 
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 Organizational Excellence ـمؤسسيالـ ـتميزالـ ثاني:الـ مـبحثالـ - 3-2

 تمهيد: 3-2-1

 تـحقيـقظمة لمـنللة انجاز نتائج ملموسه فـيهج يرتبط بكيمـننمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد على  بأنه ـتميزالـنعني ب

طراف كافة الإمجتمع ككل واشباع احتياج الـمصلحة او الـبداع سواء أصحاب الإتعلم والـ مـنثقافة  إطار فـينة موازالـ

 . (2007سيد ,الـ) مستمر.الـتحسين الـو

خاص فان الـقطاع الـ فـيحكومي او الـقطاع الـ فـيي سواء كانت الـحالـنا وقت فـيمؤسسات الـافسة بين مـنالـظل  فـي

  أفضل، لذلكظمة تسعى لرفع اداءها وتقديم خدماتها بشكل مـنمطلبا ضروريا لاي  أصبحت خدما الـتقديم  فـي ـتميزالـ

 ـتميزالـياباني لإدارة الـنموذج الـو EFQM ـتميزالـلإدارة وربي الإنموذج الـمثل  ـمؤسسيالـظهرت نماذج للتميز 

Deming معايير للتميز الـاو  قاييسمالـ مـن تعتبر نماذج ومثيلاتها الـمتميز كل هذه الـحكومي الـنموذج دبي للأداء و

 .ـمؤسسيالـ

 : Organizational Excellence ـمؤسسيالـ ـتميزالـمفهوم  3-2-2

 ذ للعملياتفـيتنالـداء والإ مـنية غير عادية الـتحقق مستويات ع ـمؤسسيالـتفوق الـداري والإبداع الإ مـنة الـح 

افسون مـنالـعلى ما يحققه نتائج وانجازات تتفوق  مؤسسة، بما ينتج عنهالـ فـيية وغيرها الـمالـتسويقية والـنتاجية والإ

 ـمؤسسيالـ ـتميزالـويعتبر ، (2002سلمي، الـمؤسسة )الـ فـيمصلحة كافة الـمستهدفة وأصحاب الـفئة الـعنها وترضي 

 تـحقيـق علىبما يعمل داء الإ فـيية الـمستويات ع تـحقيـقأجل  مـن ـمؤسسيالـتفوق الـداري والإ ـتميزالـأنواع  مـننوع 

  إذا، (2002سلمي .الـمؤسسة )الـ فـيعاملين الـو مستهدفةالـفئة الـافسين وترضي مـنالـ مـنمتوقعة الـ مـناكثر  زاتجا ان

عمل على رفع الـاجل  مـنمتطورة الـحديثة الـدارية الإاهج مـنالـتقنيات والـة عن نظام متكامل يعتمد على عبار ـتميزالـ

 (،2009لات,الـعبدالـدولي )الـمستوى الـعلى  للمؤسسة رقي الـ قتـحقيـعمل عمى الـأجل  مـنداري الإداء الإمستويات 

خاصة ظمات كبيرة كانت او صغيرة حكومية او مـنالـجميع  فـيانه أسلوب جيد للحياة ويجب ان يكون  Ajaifويعتبره 

 (. Ajaif,, 2008تجات )مـنوسواء كانت تقدم خدمات او سلع و

 :ـتميزالـسمات  3-2-3

 ـتميزالـبلوغ  مـنمؤسسات الـ تمكنشأنها ان  مـن  ـمؤسسيالـثمانية مبادئ للتميز (  Waterman  & Peters , 1982)حدد 

 – الـعمالإ الـستقلابية وروح رج الإتنمية  –عميل الـ مـنقتراب الإ –ذ فـيللتن تحيزالـ) ي :الـتالـك وهي ,تزام بها لـالإتم ما  إذا

تنظيم الـ -خبرة الـ الـمج فـي نحصارالإ –قيمة الـ جادلإيسعي الـذاتية والـممارسة الـ –ناس الـ لـخلا مـننتاجية الإ تـحقيـق

مبدأ  تطـبيقو اهداف تبني (2001سلمي,الـلامركزية( )الـومركزية الـمزج بين الـ - للعاملين صغيرالـعدد الـوبسيط الـ

 (2011,رفـي)جميل وس :يلي كما  ظماتمـنالـأداء  في ـتميزالـ مبادئ تطـبيق فـي مـنتك ـتميزالـ

 عملاءالـعلى  بقوة إيجاد ثقافة تركز" -1

 عاملينالـومعنويات وإرضاء مسؤولية الـمشاركة والـتحسين  -2

 ـعملياتالـن على أسلوب تطوير فـيموظالـمخرجات وتدريب الـتحسين نوعية  -3

 سيطرة عليها الـمشاكل والـحقائق وترتيب وتحليل الـقرارات استنادا على الـتعلم اتخاذ  -4

 مستمرالـين تحسالـزبائن وخلق بيئة تدعم وتحافظ على الـحفاظ على الـ -5

 ظمةمـنرئيسية للالـهداف الإ تـحقيـقو كفـاءةالـزيادة  -6

 "ـعملياتالـمتابعة وتطوير أدوات قياس أداء  -7



14 
 

 :ـتميزالـابعاد  3-2-4

 قيادي الـ ـتميزالـ (أ

هداف الإعمل طواعية وعلى انجاز الـ فـيرغبة لـافراد لان تكون لهم الإقدرة على حث الـقيادي على انه الـ ـتميزالـعرف "

 (  Musa & Tulay, 2008: 32) "او تجاوزها تنظيمية الـ

عاملين وتشجيعهم  الـحرص على تنمية قدرات الـ لـخلا مـن ـتميزالـموضوع  فـيمباشر الـمؤثر الـهي  الـعلُيا دارة الإتعتبر 

ذي ينعكس إيجابا على تميز الـتميزها كقيادة و لـخلا مـنهم الـأداء أعم فـيبداع الإو ـتميزالـتوجه نحو الـوحثهم على 

وتشجيع  تفكير بطريقة إبداعية الـتقليد وحثهم على الـمتجدد بعيدا عن الـتفكير الـبهم وقدرتها على  فاعلةالـها وعلاقتها فـيموظ

اقتراحات  ـىالـ وصولالـاقشة ومـنالـقدرة على الـكسابهم تفكير بطريقة إبداعية وخلق أفكار جديدة واالـافسة على مـنالـ

لتشجيع ظهور  الـعُليا دارة الإتي يجب ان تتبناها الـنشاطات الـ مـنمجموعة  لمشاكلها , وهناكحلول جديدة جديدة وابتكار 

  ظمة مـنالـبتكارية داخل الإفكار الإمعلومات والـعمل مما يسهل انسياب الـ فـيلامركزية الـكتبني نظام ظمة مـنالـ فـي ـتميزالـ

ذي  الـز هو مميالـقائد الـبيروقراطية . ان الـحواجز الـعاملين بعيدا عن الـعاملين وافقيا بين الـو الـعلُيا دارة الإ مـنراسيا 

 تجاهية الـخطاء ولديه حساسية عالإقصور والـفهو يعي مواقع واحد الـموقف الـ فـيمشكلات الـ مـنيستطيع رؤية كثير 

فرص الـيف وستزداد الـتالـللبحث ومشاكل تزداد فرصهم الـذين تزداد حساسيتهم تجاه الـشخاص الإمشاكل ولا شك ان الـ

وستسعى دائما  ن متميزين فـيبموظ الإمتميزة لن ترضى الـقيادة الـباحث بان الـويرى ، (2010حسن،) يزـتمالـلديهم نحو 

 لديها. أساسي وجوهري  الـهم كراس مفـيستثمار الإلديهم و ـتميزالـ مـنصقل مكا  ـىالـ

 خدمةالـبتقديم  ـتميزالـ (ب

ا هاما بان هناك يعد مؤشر أفضلمة بطريقة خدالـافسة تقدم مـنظمة مـن ـىالـ توجهالـوظمة مـنعملاء عن أي الـان انصراف 

ر خدماتها بطريقة ترضي بها فـيلتو سعي دائماً الـظمات مـنالـلذا فان على صحيح الـتجاه الإمور لا تسير بالإوان ما  خطأً 

ن  مكا الإمشكلات يجعل بـالهيكلي لحل الـمدخل الـولا شك ان استخدام افسيها مـنعملائها وتحقق لها تميزا امام نظيراتها و

يات الـفعالـنشطة والإجميع خدمة على انه الـبتقديم  ـتميزالـويعرف  (2014,بحيصيالـ) مستمرالـتحسين الـتحرك نحو الـ

ت وتوقعات  ها يتم مقابلة احتياجا لـخلا مـنتي الـمؤسسات الـ مـنمؤسسة عن غيرها الـتي تتميز بها الـحيوية الـداخلية الـ

 .(2009بي,الـغالـعملاء )إدريس، الـوطموحات 

 

 :جـدةث: أمانة الـثالـ مـبحثالـ 3 -3

 مـنكافة مرافقها  فـي وضواحيها  جـدةمسؤولة عن تطوير مدينة الـحكومية الـدارات الإحد الـوهي  جـدةامانة مدينة 

إدارة  ـىالـضافة الإمدينة بالـساسية وتحسين وتجميل الإتجهيزات الـنارة والإطرق والـر فـيعمراني وتوالـ تـخطيطالـ

إدارة  فـيموظف  83هم مـنموظف  300ي الـها حوفـييبلغ عدد موظ بيئة الـعلى نظافة وصحة لازمة للحفاظ الـخدمات الـ

 (جـدةكتروني لَمانة لـالإ موقعالـ) ةـبشريالـ ـمواردالـ
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 ميدانيةالـ ـدراسة ال ـ وأدوات  ةهجيمـنرابع: ال ـ ـفصـل الـ -4

 :تمهيد 4-1

مستخدمة لجمع  الـمصادر الـثم اختيارها  وطريقة عـينة،الـوكذلك  ،ـدراسةالـومجتمع هجية مـنعلى  ـفصـلالـهذا  احتوى

إدارة  مُـمارسات تطـبيق أثـر ) تي تناولتالـو سـتبانةالإ فـي تي تمثلتالـووتطويرها   وضعها ة فـيمعلومات وكيالـبيانات والـ

تساق الإو تثبـا الـصدق والـب متعلقةالـجراءات الإوكذلك (   ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـ

 .ـدراسةالـجة بيانات ـالـتي استخدمت لمعالـحصائية الإجة الـمعالـو تطـبيقالـلإجراءات  توضيحالـمع  ، داخليالـ

 : ـدراسةالـهج مـن 4-2

اهج مـنالـنواع أكثر أزاوي بأنه " ـعالـ وقد عرفه  ، بدقة ـدراسةالـ ةالـحلَنه يصف  تحليليالـ فـيوصالـهج مـنالـ تم استخدام

إذ  تجريبية،استطلاعية تمهد لَبحاث  دراسـةوأنه يمكن اعتباره يشابه  تربوية،الـونفسية الـظواهر الـ دراسـة فـي انتشارا

 وصفيهدراسات الـ ان قولالـيمكننا ،  (105، 2007: عزاويالـ) تجريبيةالـبحاث الإاً تبدأ بها فــروضيمكن أن تكون نتائجه 

تائج هذه  ـدنا نفـيتو ، واحدةة الـقتصار على ح الإون دت بقصد تشخيص الإح الـ مـنبيانات لعدد كبير  مـنتتض ها لَن ،

 مشكلات. الـمتصلة بتلك الـموضوعات الـمعلومات تشخيصية عن  مـنمشكلات بما تقدمه  الـ فـي عادهالـبدراسات الـ

 :ـدراسةالـمجتمع  4-3

    .جـدةعاملين بأمانة مدينة الـموظفات الـن وفـيموظالـ على ـدراسةالـ مجتمع احتوى

   :ـدراسةالـ عـينة 4-4

عاملين الـموظفات الـن وفـيموظالـ مـن( موظفاً وموظفة  89عدد ) باختيارقامت  إذعشوائية الـمعاينة الـباحثة أسلوب الـ اتبعت

 .جـدةبأمانة مدينة 

  :ـدراسةالـحدود  4-5

  ـمؤسسيالـ ـتميزالـو كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتب ـدراسةالـهذه   اهتمت :هيموضوعالـ ـحدودالـ 1-5-4
   .ـسعوديةالــعربـية الــمـملكة الـ ،جـدةمدينة امانة  :همكانيالـ ـحدودالـ2-5-4 

  .جـدةموظفات بأمانة مدينة الـن وفـيموظالـ :هـبشريالـ ـحدودالـ 3-5-4

 .م2020 مـوافِقالـ  هـ.1441 – 1440ية مـنزالـة فترالـ :هيـنمزالـ ـحدودالـ 4-5-4

 :ـدراسةالـأداة  4-6

هو  بياناتها نسب لجمع الإسلوب الإ، وجدت أن ـدراسةالـبموضوع  هصلالـدبيات ذات الإعلى طلاع الإباحثه بالـأن قامت بعد 

 ـبحثالـتغطي متطلبات لة يبحثـالـرسائل الـاحد  مـن باستبانة معدة مسبقا ومحكمة باحثة الـ استعانت، لذلك  سـتبانةالإأسلوب 

 مُـمارسات  أثـربحث   مـن  كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتوهو    ـدراسةالـ  مـنول  الإشق  الـ  فـياستعانت  فقد  

ة ماجستير الـردن رسالإ فـيتجارية الـعامة الـبنوك الـ فـيتنظيمية الـقدرات الـ فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة 

  مـن باستبانةستعانة الإفقد تم  ـمؤسسيالـ ـتميزالـوهو  ـدراسةالـ مـنثاني الـشق الـاما  2014ة ميساء سلمان قندح للباحث

إدارة  مُـمارسات بـعنوانماجستير الـدرجة  نـيلمقدمة لالـته الـرس فـيمحسن احمد حاجي حسن الـعبد باحث الـة الـرس
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 ـدراسةالـلازمة لهذه الـمعلومات الـاسبة لجمع مـنأداة ك 2010 سسيـمؤالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيها أثـرو ةـبشريالـ ـمواردالـ

 ثم تحليل بياناتها. مـنو

  :سـتبانةالإأجزاء  4-7-1

تعرف الـتي تتيح لنا الـوهي  دراسـةلل شخصيةالـ بياناتالـبزء ـجالـيتعلق هذا  :ـدراسةالـمتغيرات  ولالإجزء الـ (أ

 ،وعـنالـ)متغيرات هي  الـوهذه    ،ـدراسةالـعلى نتائج  هـا  ثيرعلى مدى تأ   وقوفالـو  ـدراسةالـعلى خصائص مجتمع  

 خبرة(.ـالـنوات ـدد سـع ، لميـعالـؤهل ـمالـ ، رـعمالـ
  :ـدراسةالـعبارات  ثاني:الـجزء الـ (ب

رسائل الـ مـنستعانة بها الإتي تم الـموضوعية الـسئلة الإ مـنمجموعة  جزء باستخدامالـهذا  فـيباحثة الـقامت 

 فـي ذي تم استخدامهالـمقياس الـعلم بأن الـمع  ،ـدراسةالـأجله وضعت  مـنذي الـغرض الـ يـقتـحقل يها سابقا الـمشار الـ

بحوث الـ  فـي  ستجاباتالإقياس    فـيستخدام  الإشائعة  الـمقاييس  الـ  مـن  مقياسالـويعد هذا    الـخُماسـيهو مقياس ليكرت    ـدراسةالـ

 ثبـاتالـتصحيح وارتفاع درجة الـو تطـبيقالـتصميم والـ يفـسهولة الـب لتميزها  جتماعية،الإونفسية الـو تربويةالـدارية والإ

 مقياس كما يلي:الـها وتتدرج قيم فـيصدق الـو

 

 بشدة  مـوافِقغير  مـوافِق غير  محايد  مـوافِق  بشده  مـوافِق
4,20 – 5 3,40 – 4,19 2,60 – 3,39 1,80- 2,59 1 – 1,79 

 

وفقاً  اقشتها مـنوسيتم عرضها  ـدراسةالـ نتائجواقع  مـنا يهالـوصول الـتي يتم الـ ةالـحِسابيمتوسطات الـعلى ذلك فإن  وبناءاً 

  تية:الإللمستويات 

وهذا يعني   جداً،ة مرتفعاً مـوافقِالـكون مستوى فـي( 5  - 4,20للعبارات يتراوح بين ) الـحِسابي وسطالـإذا كانت قيمة  -

 عبارة.الـعلى  عـينةالـة أفراد مـوافقِ

 مرتفعاً. ة قمـوافِ الـ( فإن مستوى 4,19 – 3,40بين )يتراوح  الـحِسابي وسطالـأما إذا كانت قيمة   -

 متوسطاً. ة مـوافقِالـكون مستوى فـي( 3,39 – 2,60تراوح بين )ت الـحِسابي وسطالـ ت قيمة إذا كان -

 خفضة.مـنة مـوافقِالـدرجة  ( تكون2,59 – 1,80بين ) تتراوح الـحِسابي وسطلـاكان إذا  -

 جداً.ه خفضمـنة مـوافقِالـ( تكون درجة 1,79 – 1للعبارات بين ) الـحِسابي الوسط انحصرأما إذا  -

 

 تي: الإسبعة محاور كانت ك ـىالـ ستبيانالإ استمارة فـي ـدراسةالـ عباراتوقد تم تقسيم 

 عبارات.(  5وشمل ) كتروني،لـالإ ختيارالإو سـتقطابالإ ول:الإ الـمِحور -

  عبارات.( 5وشمل ) كتروني،لـالإتطوير الـو ـتدريبالـ ثاني:الـ الـمِحور -

    عبارات.( 5وشمل ) كتروني،لـالإداء الإتقييم  ث:الـثالـ الـمِحور -

 ( عبارات.  4وشمل ) ،كـترونيةلـالإتعويضات الـ رابع:الـ الـمِحور -

 ( عبارات.  4وشمل ) كتروني،لـالإ الـتصالإ خامس:الـ الـمِحور -

 ( عبارات.  5وشمل ) قيادي،الـ ـتميزالـ سادس:الـ الـمِحور -

 ( عبارات.  5وشمل ) خدمة،الـبتقديم  ـتميزالـ سابع:الـ الـمِحور -
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 :ـدراسةالـصدق أداة  4-7-2 

 فـيستمارة بعد تصنيفها الإباحثة بعرض الـأجله ، قامت  مـن ذي وضعت الـللقياس  وملائمتها  ـدراسةالـصدق أداة  للتأكد

حاصلين الـ ـنممحكمين الـجامعة ، وكان جميع الـ فـي هخبرالـمحكمين وأصحاب الـ مـنسابقة على مجموعة الـت الإمجالـ

لقياس  هاسبة كل عبارمـنإبداء رأيهم حول مدى هم مـنباحثة الـ، وطلبت  الـمج الـهذا  فـيمختصين الـودكتوراه الـ على درجة

ذي الـ  الـمج الـقياس    فـيعلى صدقها    ـةلـدلااسبة كل عبارة  مـنمحكمين على  الـة  مـوافقِأن    ثهباح الـذي تمثله، ورأت  الـ الـمجالـ

ثم قامت بتصميم   مـن صياغة ، والـحذف أو إعادة الـضافة أو الإ حـيثُ  مـن محكمين الـحظات ، وأخذت بملا أجله مـنأعدت 

 .ذكر الـفة الـستها الإ( عبارة وبمج 33) مـنتي تكونت الـنهائية الـبصورتها  سـتبانةالإ

  داة:الإداخلي لعبارات الـ تساقالإصدق  4-7-3

 ارتباطإيجاد مدى  لـخلا مـن ،ـدراسةالـمحاور أداة  مـن كل محور فـيداخلي الـ تساقالـصدق  مـن تحققالـبباحثة الـقامت 

 مـعـاملاتذلك بإيجاد  مـن وتم ذلك بينها،تداخل الـعدم  مـنتأكد الـبغرض  وذلك للاستبانة،كلية الـدرجة الـمع  محوركل 

   ذلك:يوضح  (1-4) رقـم جـدولالـو لبيرسون، الارتـباطباستخدام معامل  الارتـباط

 ( 4-1) رقـم جـدول
 

 كلية لكل محور  الـدرجة الـمع  سـتبانةالإكلية لعبارات الـدرجة الـبين  الارتـباط مـعـاملات
 

 Sigية الـحتمالإقيمة الـ الارتـباطمعامل    الـمِحور  

1 **0.773 0,00 
2 **0.749 0,00 
3 **0.710 0,00 
4 **0.656 0,00 
5 **0.641 0,00 
6 **0.815 0,00 
7 **0.776 0,00 

  (،0,01) توجـد دلالـة احـصائيـة عنـد الـمستوى** 
لاستبانة تراوحت لكلية  الـدرجة  الـلكل محور مع  كلية  الـدرجة  الـبين   الارتـباط  مـعـاملاتأن  (  4-1)  رقـم  جـدولالـ مـن  يتبين

داخلي لعبارات الـتساق الإتماسك والـويدل ذلك على قوة  ،مرتفعةرتباط إ مـعـاملات ( وجميعها 0,815 – 0,641بين )

 .سـتبانةالإومحاور 

  :ـدراسةالـأداة  اتثبـ 4-7-4

 ثبـاتالـ  مـعـاملاتوكانت    (،Cronbach's Alpha) كرونباخفا  الـبطريقة    ـدراسةالـأداة    ثبـاتمعامل    باستخدامباحثة  الـقامت  

   تي:الإ جـدولالـ فـيكلي كما الـ ثبـاتالـومعامل  ـدراسةالـ محاور
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 ( 4-2) جـدول

   فا كرونباخ( الـ) ثبـات ال ـمعامل 

 
  رقـم

 الـمِحور 
 فا كرونباخ( الـ) ثبـات ال ـمعامل  الـمِحور 

 %87.6 كتروني.لـالإختيار الإو سـتقطابالإ 1

 %87,5 كتروني.لـالإتطوير الـو ـتدريبالـ 2

 %81,5 كتروني.لـالإداء الإتقييم  3

 %85,1 .كـترونيةلـالإتعويضات الـ 4

 %87,4 كتروني.لـالإ الـتصالإ 5

 %88,8 قيادي.الـ ـتميزالـ 6

 %89,4 خدمة.الـبتقديم  ـتميزالـ 7

 %96,1 كلي الـ ثبـات ال ـمعامل 

 

لأداة بصورة مرتفعة لوقدرة    الـع  ثبـاتداة بمعامل  الإ  بتميز،    (  4-2)  رقـم  جـدولالـ  فـيكما هي مبينة    ثبـاتالـ  مـعـاملاتتدل  

 ختيارالإو سـتقطابالإلمحور  ثبـاتلـاأن معامل سابق الـ جـدولالـ مـن، إذ يتضح  ـدراسةالـأغراض  تـحقيـقعامة على 

قيمة معامل   أما ( ، %87,5) ( كتروني لـالإتطوير الـو ـتدريبالـ) لمحور  ثبـاتالـمعامل كان  بينما ( %87,6ني  )كترولـالإ

 كـترونيةلـالإتعويضات  الـ)  لمحور    ثبـاتالـقيمة معامل    وبلغت( ،  %81.5كتروني )لـالإداء  الإتقييم  متعلق بالـمحور  لل  ثبـاتالـ

إمكانية  على يؤكد وهو ما  جداً  مرتفع ثبـات(  وهو معامل %96,1كلي )الـ بـاتثالـمعامل قيمة ة لـنسبالـأما ب( , 85,1%)  (

 .ظروف الـنفس  فـي ـدراسةالـ عـينةها مرة أخرى على نفس تطـبيقنتيجة  سـتبانةالإتي يمكن أن تسفر عنها الـ ـنتائجالـ ثبـات

  :ـدراسةالـ فـيمستخدمة الـحصائية الإيب الـسالَ 4-7-5

 SPSS( ،)Statistical Package)جتماعية الإحصائية للعلوم الإحزم الـ )برنامجحصائي الإل تحليالـباحثة الـاستخدمت 

For Social Since،)  تية: الإحصائية الإطرق الـو اتخـتبارالإقامت بإجراء  كما ـدراسة، الـبغرض تحليل بيانات 

 . ـدراسةالـ لمحاورداخلي الـ تساقالإبيرسون لقياس صدق  ارتباطمعامل  -

 .ـدراسةالـأداة  ثبـات مـعـاملاتلحساب ( Cronbach's Alpha)فا كرونباخ الـ ثبـاتالـمعامل  -

   .ـدراسةالـمبحوثين لعبارات الـ لاستجاباتمئوية الـ ـنسبالـتكرارات والـ -

 . ـدراسةالـمبحوثين لعبارات الـ لاستجاباتمعيارية الـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيمتوسطات الـ -

 . ـدراسةالـ فــروض خـتبارلا (Simple Liner Regression)بسيط الـخطي الـ نحدارالإتحليل  -
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 وتفسيرها  ـدراسة الـنتائج  لتحلي خامس: الـ ـفصـل الـ -5
 تمهيد: 5-1

 فـيمتمثلة الـولية الَبيانات الـعرض وتحليل  لـخلا مـنذلك تم و ميدانية،الـ ـدراسةالـنتائج على تحليل  ـفصـلالـهذا  احتوى

عبارات الـعلى  ـدراسةالـ عـينةأفراد  اجاباتوكذلك عرض  ،ـدراسةالـ عـينةفراد ة لَفـيـوظيالـو ةفـيديمغراالـخصائص الـ

وتحليلها وتفسيرها  ـنتائجالـ ـىالـ للوصولحصائية الإيبه الـوأس فـيوصالـحصاء الإباستخدام مفاهيم  حصاائيةالإ جةالـمعالـو

 فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيق أثـرب)متعلقة الـميدانية الـ دراسـةنظري للالـلإطار ل تبعاً  فـي

 .(ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق

 :  ـدراسةالـ عـينةة لَفراد فـيـوظيالـشخصية والـمتغيرات الـخاصة بالـ ـنتائجالـ أولاً: 5-2

  ي:الـتالـك  ـنتائجالـوجاءت  ة  فـيديمغراالـة وفـيـوظيالـ  ـدراسةالـمئوية لمتغيرات  الـ  ـنسبالـتكرارات والـباحثة بحساب  الـقامت  

 نوع:الـ -1
 ( 5-1) رقـم  جـدول

 

 لنوع لوفقاً   ـدراسة الـ عـينةتوزيع أفراد 

 

 مئويةالـة ـنسبالـ تكرارالـ نوعالـ
 %32 29 أنثى 
 %68 61 ذكر 

 %100 90 مجموعالـ
 

د افرا  مـن  (%32يتضح أن )إذ    (نوعالـوفق متغير )  ـدراسةالـ  عـينةبتوزيع أفراد    متعلقالـو(  5-1)  رقـم  جـدولالـنتائج تـشيـر

  ذلك:ي يوضح الـتالـشكل الـو ذكور،الـ مـنكانوا ( %68)بينما  ناث،الإ مـن عـينةالـ

 

 ( 5-1)  رقـمشكل 

 

 نوع  ال ـوفقاً لمتغير  ـدراسة الـ عـينةتوزيع أفراد 
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 عمر: الـ -2

 ( 5-2) رقـم  جـدول

 عمر   الـوفقاً لمتغير  ـدراسة الـ عـينةتوزيع أفراد 

 

 مئوية ال ـة ـنسبالـ تكرار الـ عمر  الـ

 %37 33 سنة   30 مـن قل أ

 %44 40   40 ـى الـ 30 مـن

 %17 15   50 ـى الـ 40 مـن

 %2 2 سنة فأكثر   50

 %100 90  مجموع الـ

 
 مـن (%37يتضح أن ) مر(عُ الـوفق متغير ) ـدراسةالـ عـينةبتوزيع أفراد  متعلقالـو( 2-5) رقـم جـدولالـواقع نتائج  مـن

سنة   40 مـن)( %17و )  سنة(، 40 ـىالـ 30 مـن)( كانت أعمارهم %44)ينما ب سنة، ( 30تقل أعمارهم عن ) عـينةالـفراد أ

 :ذلكيوضح  تيالإشكل الـو فأكثر،سنة  50( فقط كانت أعمارهم %2بينما ) سنة(، 50 ـىالـ

 ( 5-2)  رقـمشكل 

 عمر الـوفقاً لمتغير  ـدراسة الـ عـينةتوزيع أفراد 

 

 

 

 

 

 

 

   علمي: الـمؤهل الـ -3

 ( 5-3) رقـم  جـدول

 علمي   الـلمؤهل لوفقاً   ـدراسة الـ عـينةتوزيع أفراد 

 

 مئوية ال ـة ـنسبالـ تكرار الـ علمي   الـمؤهل الـ

 %11 10 ثانوي وأقل  

 %9 8 دبلوم  

 %68 61 وريوس ال ـبك

 %12 11 دراسات عليا  

 %100 90 مجموع الـ
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(  %11يتضح أن )  لمي(عالـمؤهل  الـوفق متغير )  ـدراسةالـ  عـينةخاص بتوزيع أفراد  الـو  (3-5)  رقـم  جـدولالـواقع نتائج    مـن

 وريوس،الـبكالـ( جامعيين حاصلين على درجة  %68بينما )  دبلوم،( مؤهلهم  %9)بينما    وأقل،مؤهلهم ثانوي    عـينةالـافراد    مـن

 ذلك:ي يوضح الـتالـشكل الـو جامعية،الـ( تحصلوا على درجات علمية فوق %12بينما )

 

 ( 5-3)  رقـمشكل 

 

 علمي الـمؤهل  الـير وفقاً لمتغ  ـدراسة الـ عـينةتوزيع أفراد 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
   خبرة:الـسنوات  -4

 

 (5-4) رقـم جـدول

 خبرة الـسنوات لوفقاً   ـدراسةالـ عـينةتوزيع أفراد 

 

 مئوية ال ـة ـنسبالـ تكرار الـ خبرة الـسنوات 

 %41 37   5 مـن أقل 

 %27 24   10 مـن وأقل  5

 %20 18   15 مـنوأقل  10

 %12 11 سنة فأكثر    15

 %100 90 مجموع الـ

 
( يتضح أن هخبرالـوفق متغير )سنوات  ـدراسةالـ عـينةخاص بتوزيع أفراد الـ( و4-5) رقـم جـدولالـاقع نتائج و مـن

 10 مـنوأقل  )سنوات ( كانت سنوات خبرتهم %27)بينما  سنوات،  5 مـنسنوات خبرتهم أقل  عـينةالـافراد  مـن (41%)

ي الـتالـشكل الـو فأكثر،سنة 15نت سنوات خبرتهم ( كا %12بينما ) سنة(،  15 مـنسنوات وأقل   10)( %20و ) سنوات(، 

  ذلك:يوضح 
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 ( 5-4)  رقـمشكل 

 خبرة الـسنوات لوفقاً   ـدراسة الـ عـينةأفراد  توزيع

 
 
 
 
 
 
 
 

   :ـدراسة الـجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـ ثانياً: 

 كتروني: لـالإ ختيارالإو سـتقطاب الإ  ول: الإ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

معيارية لإجابات أفراد الـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيمتوسطات الـمئوية والـ ـنسبالـتكرارات والـحساب  ـىالـباحثة الـ عمدت

 (كترونيلـالإ ختيارالإو سـتقطابالإول )الإ الـمِحورعبارات على  عـينةالـ

 

 ( 5-5) رقـم  جـدول

 

 ول الإمعيارية للمحور الـ نحرافات الإو ة الـحِسابيمتوسطات الـمئوية و الـ ـنسب الـتكرارات و الـ

 ( كتروني لـالإ  ختيارالإو سـتقطاب الإ)
الـ

   رقـم

الـ
بارة 

ع
 

الـ
ر و 

تكرا
ال ـ

سب 
ـن

  

الـ ة مـوافِقالـدرجات 
ط 

وس
بي 

سا
لـحِ

ا
 

الإ
راف

نح
الـ 

ي  ر
عيا

م
 

الـ
ب  

رتي
ت

  مـوافِق  
 بشدة

غير   محايد   مـوافِق 
 مـوافِق 

غير  
  مـوافِق 
 بشدة

 مـانةالإتستخدم  1
 فـي كـترونيةلـالإمواقع الـ

علان عن حاجتها الإ
  ـبشريالـللمورد 

 4,27 1 2 10 36 41 تكرارالـ
 

0,83 
 

ة ـنسبالـ  2
% 

45,6 40,0 11,1 2,2 1,1 

 مـانةالإتستخدم  2
 فـي كـترونيةلـالإمواقع الـ

 مـنطلبات الـ الـاستقب
  متقدمينالـ

 4,27 1 2 10 36 41 تكرارالـ
 

0,83 
 

ة ـنسبالـ 2
% 

45,6 40,0 11,1 2,2 1,1 
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متوسطاتها بين  بلغتكتروني( لـالإ ختيارالإو سـتقطابالإول )الإ الـمِحورأن عبارات ( 5-5) رقـم جـدولالـنتئائج تـشيـر

  الـمِحورعام لعبارات هذا الـ الـحِسابي وسط الـبلغ  ـيثُ ح  تحديده،ذي تم الـ الـخُماسـيمقياس الـ( وفق 4,29 ـىالـ 3,81)

كتروني لـالإ ختيارالإو قطابسـتالإفإن محور  الـمُرجح الـحِسابيوسط الـلنتيجة ووفقاً  (،0,20معياري ) بانحراف( 4,14)

   .الـمِحور لهذا يةالـعستجابه الإبمعنى أن درجات  (،مـوافقِ)بدرجة 

  احتوى حـيثُ  كتروني،لـالإ ختيارالإو سـتقطابالإحول  ـدراسةالـوجهات نظر مجتمع  فـي اتفاقكما نلاحظ أيضاً أن هناك 

مما يؤكد على أهمية   (مـوافقِ)بدرجة  جابتانوإ، بشدة( مـوافقِإجابات بدرجة ) 3تمثلت  عبارات،( 5على ) الـمِحورهذا 

   للمبحوثين.ة ـنسبالـب الـمِحورعبارات هذا 

 ما يأتي فـيو سابق،الـ جـدولالـ فـيحسابي للعبارات كما  قيمة للوسطزلياً حسب أعلى عبارات تناالـباحثة بترتيب الـكما قامت 

   كتروني:لـالإ ختيارالإو  سـتقطاب الإتي تدل على الـعبارات الـعرض لأهم 

ولى الإمرتبة  الـ( ب3)  رقـموهي  كتروني "  لـالإموقع  الـ  لـخلا  مـنتقديم للوظيفة  الـعلان عن معايير  الإ" يتم    عبارةالـجاءت   •

   (.0,85معياري ) بانحراف( 4,29عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحوربهذا 

  مـانةالإو " تستخدم   ـبشريالـن عن حاجتها للمورد  علاالإ  فـي  كـترونيةلـالإمواقع  الـ  مـانةالإ" تستخدم  تان  عبارالـجاءت   •

 حـيثُ ، الـمِحورثانية بهذا الـ مرتبةالـب( 2( و )1) هما رقـم" و متقدمينالـ مـنطلبات الـ الـاستقب فـي كـترونيةلـالإمواقع الـ

  (.4,27عبارتين )الـلهاتين  الـحِسابيمتوسط الـبلغ 

شروط باستخدام أنظمة الـمطابقة للمواصفات والـطلبات الـيار متقدمة واختالـطلبات الـة فـي" يتم تصعبارة الـجاءت  •

 بانحراف(  4,08عبارة )الـلهذه    الـحِسابيمتوسط  الـبلغ    حـيثُ ،  الـمِحوربهذا    الـرابِعةمرتبة  الـ( ب4)ها  رقـمو  كترونية "الـ

 0(0,96معياري )

خيرة بهذا الإخامسة والـمرتبة  الـ( ب5)  ها رقـمو  كترونيًا "الـتوظيف  الـعملية    فـيات  خـتبارالإ" تتم عملية  عبارة  الـجاءت   •

 0(1,14معياري ) بانحراف( 3,81عبارة )الـلهذه  سابيالـحِ متوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحور

 

علان عن معايير الإيتم  3
 مـنتقديم للوظيفة الـ

موقع الـ لـخلا
  .كترونيلـالإ

 4,29 1 3 8 35 43 تكرارالـ
 

0,85 
 

ة ـنسبالـ 1
% 

47,8 38,9 8,9 3,3 1,1 

طلبات الـة فـييتم تص 4
متقدمة واختيار الـ
مطابقة الـطلبات الـ

شروط الـللمواصفات و 
أنظمة  باستخدام

  .كترونيةالـ

 4,08 2 3 17 32 36 تكرارالـ
 

0,96 
 

4 

ة ـنسبالـ
% 

40,0 35,6 18,9 3,3 2,2 

ات خـتبار الإتتم عملية  5
توظيف الـعملية  فـي

 .كترونيًاالـ

 3,81 4 6 26 21 33 تكرارالـ
 

1,14 
ة ـنسبالـ 5 

% 
36,7 23,3 28,9 6,7 4,4 

  0,20 4,14 عامالـ الـحِسابيمتوسط الـ
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 كتروني. لـالإتطوير الـو ـتدريب الـ ثاني:الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

معيارية لإجابات أفراد الـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيمتوسطات الـمئوية والـ ـنسبالـتكرارات والـ حساب ـىالـباحثة الـ عمدت

 .كترونيلـالإتطوير الـو ـتدريبالـثاني الـ الـمِحورعلى  عـينةالـ

 ( 5-6) رقـم  جـدول

 ثاني لـامعيارية للمحور الـ نحرافات الإو ة الـحِسابيمتوسطات الـمئوية و الـ ـنسب الـتكرارات و الـ

   كتروني( لـالإتطوير ال ـو  ـتدريب الـ)

 

الـ
   رقـم

الـ
بارة

ع
 

الـ
ر و 

تكرا
ال ـ

سب
ـن

   

الـ ةمـوافِقالـجات در 
سط 

و
بي 

سا
لـحِ

ا
 

الإ
راف

نح
الـ 

ي  ر
عيا

م
 

الـ
ب 

ترتي
 

  مـوافِق 
 تماما

غير  مـوافِق 
 متأكد

غير 
 مـوافِق 

غير 
  مـوافِق 
 تماما

ية  ـتدريبالـ حتياجاتالإيتم تحديد  1
  .كتروني لـالإموقع الـعلى 

 4.09 1 5 13 37 34 تكرارالـ
 

0.92 
ة  ـنسبالـ  1 

% 
37.8 41.1 14.4 5.6 1.1 

ديو فـيالـباستخدام  ـتدريب الـيتم  2
  تالإ تصالإوغرف 

  .كـترونية لـالإ

 3.46 6 14 24 25 21 تكرارالـ
 

1.20 
ة  ـنسبالـ 5 

% 
23.3 27.8 26.7 15.6 6.7 

كترونية  الـيتم استخدام أنظمة  3
جدد الـ فـينموظالـلتعليم 

  .مهامهممهارات لأداء لـبا

 3.63 5 9 22 32 22 تكرارالـ
 

1.13 
  ةـنسبالـ 3 

% 
24.4 35.6 24.4 10.0 5.6 

ية  ـتدريبالـبرامج الـيتم تقييم نتائج  4
كترونية  الـباستخدام أنظمة 

 خاصة 

 3.77 2 7 24 34 23 تكرارالـ
 

0.99 
ة  ـنسبالـ 2 

% 
25.6 37.8 26.7 7.8 2.2 

كترونية  الـيتم استخدام أنظمة  5
   ـتدريب الـلمراقبة عملية 

 3.62 4 8 22 40 16 تكرارالـ
 

1.02 
ة  ـنسبالـ 4 

% 
17.8 44.4 24.4 8.9 4.4 

  0.24 3.71 الـمِحور عام لعبارات  الـ الـحِسابي متوسط ال ـ

 
  3,46)متوسطاتها بين    كانت  كتروني(لـالإتطوير  الـو  ـتدريبالـثاني )الـ  الـمِحورعبارات  ( أن  5-6)  رقـم  جـدولالـ  نتائجتـشيـر

 بانحراف  (3,71)  الـمِحورعام لعبارات هذا  الـ  الـحِسابيوسط  الـبلغ    حـيثُ   ،تحديدهذي تم  الـ  الـخُماسـيمقياس  الـ( وفق  4,09  و

بمعنى  ،مـوافقِ كتروني بدرجةلـالإتطوير الـو ـتدريبالـفإن محور  الـمُرجح الـحِسابي وسط الـلقيمة ووفقاً   .(0,24معياري )

  .الـمِحور لهذا يةالـعستجابه الإأن درجات 

 حـيثُ  كتروني،لـالإتطوير الـو ـتدريبالـحول  ـدراسةالـ نةعـيأفراد وجهات نظر  فـيتقارب شبه كما نلاحظ أيضاً أن هناك 

 الـمِحورأهمية عبارات هذا  ـىالـيشير ( مما مـوافقِجابات بدرجة )الإتمثلت جميع  عبارات،( 5على ) الـمِحورهذا  احتوى

 جـدولالـ فـيعبارات تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي للعبارات كما الـباحثة بترتيب الـكما قامت  للمبحوثين.ة ـنسبالـب

  كتروني:لـالإتطوير الـو تدريبـالـعلى  ةالـدالـعبارات الـما يأتي عرض لَهم فـيو سابق،الـ
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، الـمِحورولى بهذا الإمرتبة الـكتروني " بلـالإموقع الـية على ـتدريبالـ حتياجاتالإ( وهي " يتم تحديد 1) رقـمعبارة الـ •

 . (0,92معياري ) بانحراف( 4,09عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ 

ثانية بهذا الـمرتبة الـكترونية خاصة " بالـية باستخدام أنظمة ـتدريبالـبرامج الـ( وهي " يتم تقييم نتائج 4) رقـمعبارة الـ •

 . (0,99معياري ) بانحراف( 3,77عبارة )الـلهذه  الـحِسابيط متوسالـبلغ  حـيثُ ، الـمِحور

مرتبة الـب مهامهم "مهارات لَداء الـجدد بالـن فـيموظالـكترونية لتعليم الـ( وهي " يتم استخدام أنظمة 3) رقـمعبارة الـ •

 .   (1,13معياري ) بانحراف( 3,63عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورثة بهذا الـثالـ

 حـيثُ ،  الـمِحوربهذا    الـرابِعةمرتبة  الـ" ب  ـتدريبالـكترونية لمراقبة عملية  الـ( وهي " يتم استخدام أنظمة  5)  رقـمة  عبارالـ •

 .   (1,02معياري ) بانحراف( 3,62عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ 

خيرة الإخامسة والـبة  مرتالـ" ب  كـترونيةلـالإ  تالإتصالإديو وغرف  فـيالـباستخدام    ـتدريبالـ( وهي " يتم  2)  رقـمعبارة  الـ •

 .   (1,20معياري ) بانحراف( 3,46عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحوربهذا 

    كتروني:لـالإداء الإتقييم   ث:الـث الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

 عـينةالـمعيارية لإجابات أفراد الـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيمتوسطات الـمئوية والـ ـنسبالـتكرارات والـباحثة بحساب الـقامت 

 كتروني:لـالإداء الإتقييم  ث:الـثالـ الـمِحورعلى 

 ( 5-7) رقـم  جـدول

 ث الـثالـمعيارية للمحور الـ نحرافات الإو ة الـحِسابيمتوسطات الـمئوية و الـ ـنسب الـتكرارات و الـ

 كتروني( لـالإداء الإ)تقييم 
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ع

 

الـ
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ف
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ح
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  مـوافِق 

 تماما 
 مـوافِق 

غير  

 متأكد 

غير  

 مـوافِق 

غير  

  مـوافِق 

 تماما 

يتم تقييم اداء  1

 مـنن فـيموظالـ

نظام  لـخلا

 .كترونيالـ

 1 6 11 32 40 تكرارالـ

4.16 

 

0.96 

 
2 

 1.1 6.7 12.2 35.6 44.4 ة%ـنسبالـ 

2 

تغذية الـتتم 

راجعة الـ

 مـنللموظف 

موقع  الـ لـخلا

 .كترونيلـالإ

 1 2 17 45 25 تكرارالـ

4.01 

 

0.81 

 
3 

 1.1 2.2 18.9 50.0 27.8 ة%ـنسبالـ

3 

يتم وضع  

ثابتة معايير 

لتقييم اداء 

عاملين الـ

كترونياً تحد الـ

تدخل الـ مـن

 .ـبشريالـ

 3 7 15 38 27 تكرارالـ

3.88 

 

1.04 

 
5 

 3.3 7.8 16.7 42.2 30.0 ة%ـنسبالـ

4 

يتم جمع  

معلومات الـ

باستخدام 

 1 12 11 31 35 تكرارالـ
3.97 

 

1.08 

 
4 

 1.1 13.3 12.2 34.4 38.9 ة%ـنسبالـ
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  مـوافِق 

 تماما 
 مـوافِق 

غير  

 متأكد 

غير  

 مـوافِق 

غير  

  مـوافِق 

 تماما 

أنظمة 

كترونية عن الـ

مستوى اداء  

ن فـيموظالـ

لاتخاذ قرارات 

حول ترقيتهم 

او تحديد 

 مـن احتياجاتهم

 .ـتدريبالـ

5 

 استخداميتم 

أنظمة 

كترونية الـ

خاصة لمتابعة 

حضور الـ

 نصرافالإو

 .للعاملين

 2 5 7 37 39 تكرارالـ

4.18 

 

0.95 

 
1 

 2.2 5.6 7.8 37.0 43.3 ة%ـنسبالـ

  0.13 4.04 عامالـ الـحِسابيمتوسط الـ

 

 ـىالـ 3,88)متوسطاتها بين  كانت كتروني(لـالإداء الإث )تقييم الـثالـ الـمِحور( أن عبارات 5-7) رقـم جـدولالـ نتائجتـشيـر

  (4,04) الـمِحورعام لعبارات هذا الـ الـحِسابيوسط الـبلغ  حـيثُ  ،تحديدهذي تم الـ الـخُماسـيتدرج الـ( وفق مقياس 4,18

بمعنى أن   (،مـوافقِ)  كتروني بدرجةلـالإداء  الإفإن محور تقييم   الـمُرجح الـحِسابيووفقاً للوسط    ،  (0,13معياري )  بانحراف

  .الـمِحور ية لهذاالـع ستجابه الإدرجات 

 الـمِحور، مما يؤكد على أهمية عبارات هذا  (مـوافقِجابات بدرجة )الإتمثلت جميع    عبارات،(  5على )  الـمِحورهذا    وقد اشتمل

   للمبحوثين.ة ـنسبالـب

ما يأتي فـيو سابق،الـ جـدولالـ فـيعبارات تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي للعبارات كما الـتيب باحثة بترالـا قامت كم

  كتروني:لـالإداء الإتي تدل على تقييم الـعبارات الـعرض لَهم 

كانت ترتيبها للعاملين "  نصرافالإوحضور الـكترونية خاصة لمتابعة الـأنظمة  استخدام( وهي " يتم 5) رقـمعبارة الـ •

    (.0,95معياري ) بانحراف( 4,18عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورهذا ولى بالإ

، الـمِحورثانية بهذا الـمرتبة الـبجاءت  كتروني "الـنظام  لـخلا مـنن فـيموظالـ( وهي " يتم تقييم اداء 1) رقـمعبارة الـ •

 (. 0,96معياري ) بانحراف( 4,16)عبارة الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ 

ثة بهذا الـثالـكان ترتيبها كتروني " لـالإموقع الـ لـخلا مـنراجعة للموظف الـتغذية الـ( وهي " تتم 2) رقـمعبارة الـ •

 . (0,81معياري ) بانحراف( 4,01عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحور

ن لاتخاذ قرارات فـيموظالـ كترونية عن مستوى اداء الـمعلومات باستخدام أنظمة الـ( وهي " يتم جمع 4) رقـمعبارة الـ •

 الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحوربهذا  الـرابِعةمرتبة الـبكانت  " ـتدريبالـ مـن احتياجاتهمحول ترقيتهم او تحديد 

 (. 1,08معياري ) بانحراف( 3,97عبارة )الـلهذه 
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جاءت "  ـبشريالـتدخل الـ نمـكترونياً تحد الـعاملين الـ( وهي " يتم وضع معايير ثابتة لتقييم اداء 3) رقـمرة عباالـ •

معياري  بانحراف( 3,88عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورخيرة بهذا الإخامسة والـمرتبة الـب

(1,04  .) 

 

   :كـترونية لـالإ تعويضات الـرابع:  الـتساؤل  الـجابة على الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

معيارية لإجابات أفراد الـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيمتوسطات الـومئوية الـ ـنسبالـتكرارات والـحساب  ـىالـباحثة الـ عمدت

  (:كـترونيةلـالإتعويضات الـرابع )الـ الـمِحورعلى  عـينةالـ

 

 

 ( 5-8)  جـدول

 ( كـترونية لـالإتعويضات ال ـرابع )الـمعيارية للمحور الـ نحرافات الإو ة الـحِسابيمتوسطات الـمئوية و الـ ـنسب الـتكرارات و الـ

 

 

  3,86)وسطاتها بين ـمتتراوحت  (كـترونيةلـالإتعويضات الـرابع )الـ الـمِحور( أن عبارات 5-8) رقـم جـدولالـ مـنيتبين 

 (3,91) الـمِحورعام لعبارات هذا الـمتوسط الـبلغ  حـيثُ  تحديده،ذي تم الـ الـخُماسـيتدرج الـ( وفق مقياس 4,07 ـىالـ
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ح
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الـ
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تي
تر

  مـوافِق  

 تمامًا 

غير   محايد  وافِق مـ

 مـوافِق 

غير  

  مـوافِق 

 تمامًا 

يستخدم نظام  1

 فـيكتروني الـ

تحديد 

مستحقات 

   عاملينالـ

 1 6 15 32 36 تكرارالـ

4.07 0.97 

1 
 ة%ـنسبالـ 

40.0 35.6 16.7 6.7 1.1 

يد يتم تحد 2

قيمة الـ

ية ـنسبالـ

تعويضية الـو

 مـنللوظائف 

برامج  لـخلا

  كترونيةالـ

 1 6 21 39 23 تكرارالـ

3.86 0.92 

3 

 ة%ـنسبالـ

25.6 43.3 23.3 6.7 1.1 

يتم تحديد  3

مكافآت الـ

تعويضات الـو

 مـنن فـيللموظ

برامج  لـخلا

  كترونيةالـ

 3 6 21 30 30 تكرارالـ

3.87 1.06 

2 

 ة%ـنسبالـ

33.3 33.3 23.3 6.7 3.3 

يتم اعلام  4

موظف عن الـ

حوافز الـ

   كترونياً الـ

 4 9 15 30 32 تكرارالـ

3.86 1.15 

3 
 ة%ـنسبالـ

35.6 33.3 16.7 10.0 4.4 

  0.10 3.91 عام الـ الـحِسابيمتوسط الـ
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ستجابه الإبمعنى أن درجات  (،مـوافقِ)بدرجة  كـترونيةلـالإتعويضات الـفإن محور  لذلكووفقاً  (،0,10معياري ) بانحراف

 .الـمِحور لهذا يةالـع

ة ـنسبالـب  الـمِحورمما يوضح أهمية عبارات هذا    (.مـوافقِجابات بدرجة )الإتمثلت كل    عبارات،(  4على )  الـمِحورا  هذ  وإشتمل

   للمبحوثين.

 ما يليفـي سابق،الـ جـدولالـ فـيعبارات تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي للعبارات كما الـبترتيب باحثة الـوبعد أن قامت 

  :كـترونيةلـالإعويضات تالـعلى  دلتتي الـعبارات الـعرض لَهم 

، الـمِحورولى بهذا  الإمرتبة  لـا عاملين    " بالـتحديد مستحقات    فـيكتروني  الـ( وهي " يستخدم نظام  1)  رقـمعبارة  الـكانت   •

 .  (0,97معياري ) بانحراف( 4,07عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـغ بل حـيثُ 

مرتبة الـب كترونية "الـبرامج  لـخلا مـنن فـيللموظتعويضات الـمكافآت والـ( وهي " يتم تحديد 3) رقـمعبارة الـ كانت •

 (.  1,06معياري ) بانحراف( 3,87عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورثانية بهذا الـ

كترونية " و  الـبرامج  لـخلا مـنتعويضية للوظائف الـية وـنسبالـقيمة الـوهما " يتم تحديد  (4و 2) رقـمعبارتان الـ كانت •

لهاتين  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورخيرة بهذا الإمرتبة الـب كترونياً "الـحوافز الـوظف عن مالـ"يتم اعلام 

   (.3,86عبارتين )الـ

 كتروني  لـالإ ال ـتصالإ خامس:الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

معيارية لإجابات أفراد الـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيمتوسطات الـمئوية والـ ـنسبالـتكرارات والـ حساب ـىالـباحثة الـ عمدت 

 (كترونيلـالإ الـتصالإرابع )الـ الـمِحورعلى  عـينةالـ

 ( 5-9) رقـم  جـدول

   كتروني( لـالإ ال ـتصالإخامس )الـمعيارية للمحور الـ نحرافات الإو ة الـحِسابيمتوسطات الـمئوية و الـ ـنسب الـتكرارات و الـ
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ح
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ار
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م

 

الـ
ب  

تي
تر

  مـوافِق  

 تمامًا 

غير   محايد  مـوافِق 

 مـوافِق 

غير  

  مـوافِق 

 تمامًا 

 مـانةالإتوفر  1

كتروني الـبريد 

خاص لكل 

  .موظف

 4.60 1 0 7 18 64 تكرارالـ

 

0.73 

 
1 

ة ـنسبالـ 

% 

71.1 20.0 7.8 0.0 1.1 

بريد الـيُستخدم  2

كتروني ـلالإ

 الـكقناة اتص

وحة  مفت

باتجاهين بين 

 فـيكافة موظ

  مـانةالإ

 4.51 1 0 8 24 57 تكرارالـ

 

0.75 

 

2 

ة ـنسبالـ

% 

63.3 26.7 8.9 0.0 1.1 

تستخدم شبكات   3

نترنت الإ

نقل  فـيداخلية الـ

معلومة بين الـ

  .نفـيموظالـ

 4.34 3 1 9 26 51 تكرارالـ

 

0.95 

 

4 
ة ـنسبالـ

% 

56.7 28.9 10.0 1.1 3.3 
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  4,34)تراوحت متوسطاتها بين  كتروني(لـالإ الـتصالإخامس )الـ الـمِحور( أن عبارات 5-9) رقـم جـدولالـتوضح نتائج 

( 4,46) الـمِحورعام لعبارات هذا الـمتوسط الـبلغ  حـيثُ  تحديده،ذي تم الـ الـخُماسـيتدرج الـ( وفق مقياس 4,60 ـىالـ

بمعنى   بشدة(،  مـوافقِ)كتروني بدرجة لـالإ الـتصالإفإن محور  الـمُرجح الـحِسابيووفقاً للوسط  (،0,11معياري ) بانحراف

  .الـمِحور جداً لهذا يةالـعستجابه الإجات أن در

بشدة مما يؤكد على أهمية عبارات هذا   مـوافقِجابات بدرجة )الإتمثلت جميع  عبارات،( 4على ) الـمِحورهذا  احتوىو

   للمبحوثين.ة ـنسبالـب الـمِحور

عرض   يليما  فـيو  ق،سابالـ  جـدولالـ  فـيعبارات تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي للعبارات كما  الـبترتيب    هباحثالـكما قامت  

 كتروني: لـالإ الـتصالإعلى  دلتتي الـعبارات الـلَهم 

 

بلغ   حـيثُ ،  الـمِحورولى بهذا  الإمرتبة  الـ( ب1)  رقـمو  كتروني خاص لكل موظف "الـبريد    مـانةالإتوفر    "عبارة  الـجاءت   •

 (.  0,73معياري ) بانحراف( 4,60عبارة )الـلهذه  الـحِسابي وسطالـ

(  2) رقـمو " مـانةالإ فـيمفتوحة باتجاهين بين كافة موظ الـكتروني كقناة اتصلـالإيد برالـيُستخدم  " عبارةالـجاءت  •

 .  (0,75معياري ) بانحراف( 4,51عبارة )الـلهذه  الـحِسابي وسطالـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورثانية بهذا الـمرتبة الـب

(  4) رقـمو " مـانةالإ ـيفمفتوحة باتجاهين بين كافة موظ الـكتروني كقناة اتصلـالإبريد الـيُستخدم  "عبارة الـجاءت  •

 .  (0,83معياري ) بانحراف( 4,40عبارة )الـلهذه  الـحِسابيوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورثة بهذا الـثالـمرتبة الـب

 الـرابِعةمرتبة الـ( ب3) رقـمالـب "ن فـيموظالـمعلومة بين الـنقل  فـيداخلية الـنترنت الإتستخدم شبكات  "عبارة الـجاءت  •

 .  (0,95معياري ) بانحراف( 4,34عبارة )الـلهذه  الـحِسابيوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورخيرة بهذا الإو

 . قيادي الـ  ـتميزالـ سادس:الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

على  عـينةالـجابات أفراد معيارية لاالـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيوساط الإومئوية الـ ـنسبالـتكرارات والـباحثة بحساب الـقامت 

 :(قياديالـ ـتميزالـس )سادالـ الـمِحور

 

 

 

 

 

 

 

بريد الـتخدم يس 4

 فـيكتروني لـالإ

إعلام 

ن عن فـيموظالـ

مستجدات الـ

بشأن سياسات  

وتعليمات  

 .مـانةالإ

 4.40 1 2 8 28 51 تكرارالـ

 

0.83 

 

3 

ة ـنسبالـ

% 

56.7 31.1 8.9 2.2 1.1 

  0.11 4.46 عام الـ الـحِسابيمتوسط الـ
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 ( 5-10) رقـم  جـدول

 قيادي( الـ ـتميز الـسادس )الـمعيارية للمحور الـ نحرافات الإو ة الـحِسابيمتوسطات الـمئوية و الـ ـنسب الـتكرارات و الـ
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  مـوافِق  

 تمامًا 

غير   مـوافِق 

 كد متأ

غير  

 مـوافِق 

غير  

  مـوافِق 

 تمامًا 

دارة الإتؤكد  1

 فـي الـعلُيا 

على  مـانةالإ

تزام لـالإ

بمضامين 

قيادي الـ ـتميزالـ

مقارنة الـب

  افسينمـنالـب

 1 3 17 43 26 تكرارالـ

4.00 0.85 

3 

ة ـنسبالـ 

% 

28.9 47.8 18.9 3.3 1.1 

دارة الإتتولى  2

 فـي الـعلُيا 

عملية  مـانةالإ

 تـخطيطالـ

حتياجات للا

  .مستقبليةالـ

 1 4 17 36 32 تكرارالـ

4.04 0.91 

2 

ة ـنسبالـ

% 

35.6 40.0 18.9 4.4 1.1 

دارة الإتتبنى  3

 فـي الـعلُيا 

هداف الإ مـانةالإ

ستراتيجية الإ

 ـىالـاستناداً 

حاجة ورغبات 

  .عملاءالـ

 2 2 17 43 26 تكرارلـا

3.99 0.88 

4 

ة ـنسبالـ

% 

28.9 47.8 18.9 2.2 2.2 

4 
دارة الإتهتم 

 فـي الـعلُيا 

بإقامة  مـانةالإ

دورات  

تخصصية تهدف  

تعريف  ـىالـ

 فـين فـيموظالـ

مستويات  الـجميع 

بأهمية خدمة  

 ـتميزالـعملاء والـ

  .خدمتهم فـي

 تكرارالـ

25 39 21 4 1 

3.92 0.89 

ة ـنسبالـ 5

% 

27.8 43.3 23.3 4.4 1.1 

دارة الإتسعى  5

 فـي الـعلُيا 

ستمرار با  مـانةالإ

للتعرف على 

عملاء الـحاجات 

 .متنوعةالـ

 1 2 15 43 29 تكرارالـ

4.08 0.82 

1 

ة ـنسبالـ

% 

32.2 47.8 16.7 2.2 1.1 

  0.06 4.01 عام الـ الـحِسابيمتوسط الـ
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( 4,08  ـىالـ  3,92)قيادي( تراوحت متوسطاتها بين  الـ  ـتميزالـسادس )الـ  الـمِحور( أن عبارات  5-10)  رقـم  جـدولالـتـشيـر

ووفقاً   (،0,06معياري )  بانحراف  (4,01)  الـمِحورلعبارات هذا    عامالـ  الـحِسابيوسط  الـبلغ    حـيثُ   ،الـخُماسـيمقياس  الـق  وف

  .الـمِحور لهذا يهالـعستجابه الإبمعنى أن درجات  (،مـوافقِ)قيادي بدرجة الـ ـتميزالـفإن محور  لذلك

 الـمِحورمما يؤكد على أهمية عبارات هذا    (،مـوافقِ)بدرجة    جاباتالإجميع  تمثلت    عبارات،(  5على )  الـمِحورذا  وقد اشتمل ه

   للمبحوثين.ة ـنسبالـب

عرض  يليما فـيو سابق،الـ جـدولالـ فـيحسابي للعبارات كما  وسطحسب أعلى  يا عبارات تنازلالـباحثة بترتيب الـقامت و

  قيادي:الـ ـتميزالـتي تدل على الـعبارات الـلَهم 

 متنوعة "الـعملاء الـباستمرار للتعرف على حاجات  مـانةالإ فـي الـعلُيا  دارةالإتسعى  ( وهي " 5) رقـمعبارة الـ كانت •

 (. 0,82معياري ) بانحراف( 4,08عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورولى بهذا الإ همرتبالـب

 همرتبالـب بلية "مستقالـ للاحتياجات تـخطيطالـ عملية مـانةلإا فـي الـعلُيا دارة الإتتولى  ( وهي " 2) رقـمعبارة الـ كانت •

 .  (0,91معياري ) بانحراف( 4,04عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ  ،الـمِحوربهذا  هثانيالـ

مقارنة الـقيادي بالـ ـتميزالـبمضامين  تزاملـالإعلى  مـانةالإ فـي الـعلُيا دارة الإتؤكد  ( وهي " 1) رقـمعبارة الـ كانت •

معياري  بانحراف( 4,00عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحوربهذا  هثالـثالـ همرتبالـب افسين "مـنالـب

(0,85). 

حاجة ورغبات  ـىالـستراتيجية استناداً الإهداف الإ مـانةالإ فـي الـعلُيا دارة الإتتبنى  ( وهي "4) رقـمعبارة الـ كانت •

معياري  بانحراف( 3,99عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ  ،الـمِحور بهذا هرابعالـ همرتبالـب عملاء "الـ

(0,88  .) 

ن فـيموظالـتعريف  ـىالـبإقامة دورات تخصصية تهدف  مـانةالإ فـي الـعلُيا دارة الإتهتم  ( وهي "4) رقـمعبارة الـ كانت •

 حـيثُ ، الـمِحورهذا ب خيرالإو خامسالـ ترتيبالـب خدمتهم " فـي ـتميزالـعملاء والـمستويات بأهمية خدمة الـجميع  فـي

 (.  0,89معياري ) بانحراف( 3,92عبارة )الـهذه ل الـحِسابيمتوسط الـبلغ 
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 خدمة: الـبتقديم  ـتميز الـ  سابع: الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـرض ع

معيارية لإجابات أفراد الـ نحرافاتالإو ةالـحِسابيمتوسطات الـمئوية والـ ـنسبالـتكرارات والـ حساب ـىالـباحثة الـ عَمدت

 :خدمة(الـبتقديم  ـتميزالـع )سابالـ الـمِحورعلى  عـينةالـ

 

 ( 5-11) رقـم   جـدول

 خدمة(الـبتقديم  ـتميزالـسابع )الـمعيارية للمحور الـ نحرافات الإو ةالـحِسابي متوسطات الـمئوية والـ  ـنسبالـتكرارات والـ
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  مـوافِق 

 تمامًا 
 محايد  مـوافِق 

غير  

 مـوافِق 

غير  

  مـوافِق 

 تمامًا 

 مـانةالإتقوم  1

بإجراء 

استطلاعات 

مستمرة  

للتعرف على 

حاجات 

عملاء الـ

 .متنوعةالـ

 1 12 20 33 24 تكرارالـ

3.74 1.03 4 
 1.1 13.3 22.2 36.7 26.7 ة%ـنسبالـ 

2 

تخضع 

عمليات تقديم 

خدمات الـ

 ـىالـمختلفة لـا

عمليات ضبط 

وتحسين 

 .مستمرين

 2 8 14 42 24 تكرارالـ

3.87 0.99 3 
 2.2 8.9 15.6 46.7 26.7 ة%ـنسبالـ

3 

 مـانةالَتعتمد 

وسائل الـعلى 

تكنولوجية الـ

 فـيحديثة الـ

 تقديم خدماتها

 1 1 13 38 37 تكرارالـ

4.21 0.81 1 
 1.1 1.1 14.4 42.2 41.1 ة%ـنسبالـ

4 

تتسم اجراءات 

خدمات الـتقديم 

سرعة الـب

 .ةراح الـو

 3 8 19 42 18 تكرارالـ

3.71 1.00 5 
 3.3 8.9 21.1 46.7 20.0 ة%ـنسبالـ

5 

 مـانةالَتقوم 

رقابة الـب

وبشكل مستمر  

على مرافقها 

يات الـلتحسين 

تقديم 

 .خدماتالـ

 5 3 21 30 31 تكرارالـ

3.88 1.10 2 
 5.6 3.3 23.3 33.3 34.4 ة%ـنسبالـ

  0.20 3.88 عامالـ الـحِسابيمتوسط الـ
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 3,71)متوسطاتها بين  كانتخدمة( الـبتقديم  ـتميزالـسابع )الـ الـمِحورأن عبارات  ـىالـ( 5-11) رقـم جـدولالـنتائج تـشيـر

 بانحراف (3,88) الـمِحورعام لعبارات هذا الـمتوسط الـبلغ  حـيثُ  تحديده،ذي تم الـ الـخُماسـيمقياس الـ( وفق 4,21 ـىالـ

لهذا  يةالـعستجابه الإبمعنى أن درجات  (،مـوافقِ)خدمة بدرجة الـبتقديم  ـتميزالـفإن محور لذلك ووفقاً  (،0,20معياري )

  ،الـمِحور

 الـمِحورهذا  احتوى حـيثُ  خدمة،الـبتقديم  ـتميزالـحول  ـدراسةالـوجهات نظر مجتمع  فـيكما نلاحظ أيضاً أن هناك تقارب 

مما يؤكد على أهمية عبارات  بشدة( مـوافقِ)، وإجابة واحدة بدرجة (مـوافقِ( إجابات بدرجة )4تمثلت ) عبارات،( 5على )

  للمبحوثين.ة ـنسبالـب الـمِحورهذا 

   خدمة:الـبتقديم  ـتميزالـعلى  تدلتي الـعبارات الـعرض لَهم  يليما فـيو

ول بهذا  الإ ترتيبالـب خدماتها "تقديم  فـيحديثة الـتكنولوجية الـوسائل الـعلى  مـانةالإتعتمد  ( وهي "3) رقـمعبارة الـ •

 (. 0,81معياري ) بانحراف( 4,21عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحور

 ترتيبالـب خدمات "الـيات تقديم الـرقابة وبشكل مستمر على مرافقها لتحسين الـب مـانةالإتقوم  ( وهي "5) رقـمعبارة الـ •

 .  (1,10معياري ) بانحراف( 3,88عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورثاني بهذا الـ

 ترتيبالـب مستمرين "عمليات ضبط وتحسين  ـىالـمختلفة الـمات خدالـتخضع عمليات تقديم  ( وهي "2) رقـمعبارة الـ •

 .  (0,99معياري ) بانحراف( 3,87عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحورث بهذا الـثالـ

 ترتيبالـب  متنوعة "الـعملاء  الـحاجات  بإجراء استطلاعات مستمرة للتعرف على    مـانةالإتقوم    ( وهي "1)  رقـمعبارة  ـال •

 .  (   1,03معياري ) بانحراف( 3,74عبارة )الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ  حـيثُ ، الـمِحوربهذا  رابعالـ

 حـيثُ ، الـمِحوربهذا  خامسالـترتيب الـب راحة "الـوسرعة الـخدمات بالـتتسم اجراءات تقديم  ( وهي "4) رقـمعبارة الـ •

 (.  1,00معياري ) بانحراف( 3,71)عبارة الـلهذه  الـحِسابيمتوسط الـبلغ 

   : ـدراسةالـ فــروض ثبـات متعلقة بإالـ ـنتائجالـعرض   ثاً: ال ـث

  كـترونيةلـالإ ة ـبشريالـ ـموارد الـإدارة  مُـمارسات إحصائية ل ـة لـدلاذو  أثـر يوجد  ول: الإفرض الـ ثبـات متعلقة بإالـ ـنتائج الـ

   : جـدةأمانة مدينة  ـي ف خدمة(الـتقديم  فـي  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ)  تـحقيـق فـي

ذو   أثـر وجـود مـنبسيط للتحقق الـخطي الـنحدار الإتحليل  اخـتبارباحثة بإجراء الـفرض قامت الـصحة هذا  مـنللتحقق 

 خدمة(الـتقديم    فـي  ـتميزالـقيادي والـ  ـتميزالـ)  تـحقيـق  فـي  كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتإحصائية ل  ـةلـدلا

 تي:الإ جـدولالـ فـيكما  ـنتائجالـوكانت  جـدةمدينة أمانة  فـي

 

 ( 5-12) رقـم  جـدول

 ول الإفرض الـ خـتبار لا بسيطال ـخطي الـنحدار الإتحليل   اخـتبار

   خـتبار الإنتيجة  Valueقيمة  Fقيمة   Rقيمة 

 معنوية   0,000 214,566 0,842

 

إدارة  مُـمارساتاحصائية ل ـةلـدلاذو  أثـر كالـأن هنببسيط الـخطي الـنحدار الإتحليل  اخـتباربعد إجراء  ـنتائجالـأكدت 

بلغت    حـيثُ   ،جـدةأمانة مدينة    فـي  خدمة(الـتقديم    فـي  ـتميزالـقيادي والـ  ـتميزالـ)  تـحقيـق  فـي  كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـ

( وذلك يؤكد  0,01) معنويةالـمستوى  مـنوهي أقل    P.Value = 0,000وبلغت قيمة ،= (R)0,84 الارتـباطمعامل قيمة 
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خدمة الـتقديم    فـي  ـتميزالـقيادي والـ  ـتميزالـ)    تـحقيـقلها تأثير على    كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتعلى أن  

 (.  %84) مقداره  ثـرالإوهذا    جـدةأمانة مدينة  فـي( 

لها تأثير  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتأن  فـي (،2017نملان )الـ دراسـةنتيجة مع نتيجة الـوتتفق هذه 

  ات.ـيفمستشالـ كفـاءةايجابي على رفع 

 ـمواردالـتأثير إيجابي لإدارة  وجـود ـىالـتي توصلت الـ( و2016حموز )الـ دراسـةمع   ـدراسةالـهذه  اتفقتوكذلك 

   تنظيمي.الـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ

  ـتميزالـ تـحقيـق  فـي كتروني لـالإإحصائية للاستقطاب  ـة لـدلاذو  أثـر يوجد  ني: ثاال ـفرض الـ ثبـات متعلقة بإ الـ ـنتائج الـ

 : جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ

 

 

 ( 5-13) رقـم  جـدول

 ثاني ال ـفرض الـ خـتبار لا بسيطال ـخطي الـنحدار الإتحليل   اخـتبار

   خـتبار الإنتيجة  P.Valueقيمة   Fقيمة   Rقيمة 

 معنوية   0,000 131,038 0.773

 
كتروني لـالإإحصائية للاستقطاب    ـةلـدلاذو    أثـرك  الـبأن هنبسيط  الـخطي  الـنحدار  الإتحليل    اخـتباربعد إجراء    ـنتائجالـكدت  أ

 0,000، وبلغت قيمة   = (R)0,773  الارتـباطمعامل  بلغت قيمة    حـيثُ   ،جـدةأمانة مدينة    فـي  ـمؤسسيالـ  ـتميزالـ  تـحقيـق  فـي

  =P.Value   تـحقيـق فـيكتروني يؤثر لـالإ سـتقطابالإ( وذلك يؤكد على أن 0,01) عنويةمالـمستوى  مـنوهي أقل 

 (.  %77بمقدار )  جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ

إحصائية  ـةلـدلاإيجابي ذو  أثـر وجـود ـىالـتي توصلت الـو ،2014خشمان  دراسـةية مع نتيجة الـح الـ ـدراسةالـكما اتفقت 

 .كتروني(لـالإ سـتقطابالإ) كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتوبقوة تفسيرية مرتفعة ل

 فـيتعيين الـمعنوية للاستقطاب و ـةلـدلاذي  أثـرأنه يوجد  فـي 2010حاجي الـ دراسـة مع  ـدراسةالـكما اتفقت نتائج هذه 

  خدمة.الـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق

  ـتميز ال ـ تـحقيـق  فـيكتروني لـالإإحصائية للتدريب  ـةلـدلاذو  أثـر يوجد  ث:الـث الـرض فالـ ثبـات متعلقة بإ الـ ـنتائج الـ

 . جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ

 ( 5-14) رقـم  جـدول

 ث الـثال ـفرض الـ خـتبار لا بسيطال ـخطي الـنحدار الإتحليل   اخـتبار

 خـتبار الإنتيجة  P.Valueقيمة   Fقيمة   Rقيمة 

 معنوية  0,000 112,316 0.75

 

 فـيكتروني  لـالإإحصائية للتدريب    ـةلـدلاذو    أثـرك  الـهنأن  بسيط  الـخطي  الـنحدار  الإتحليل    اخـتباربعد إجراء    ـنتائجالـكدت  أ

   P.Value=    0,000وبلغت قيمة  ،= (R)0,75  الارتـباطبلغت قيمة    حـيثُ   ،جـدةأمانة مدينة    فـي  ـمؤسسيالـ  ـتميزالـ  تـحقيـق
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   ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي أثـركتروني له لـالإ ـتدريبالـوذلك يؤكد على أن ( 0,01) معنويةالـمستوى  مـنوهي أقل 

 (.    %75بمقدار )  جـدةأمانة مدينة  فـي

إحصائية  ـةلـدلاإيجابي ذو  أثـر وجـود ـىالـتي توصلت الـو ،2014خشمان  دراسـةية مع نتيجة الـح الـ ـدراسةالـكما اتفقت 

 .كتروني(لـالإ ـتدريبالـ) كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـرة إدا مُـمارساتوبقوة تفسيرية مرتفعة ل

 فـيتطوير الـمعنوية للتدريب و ـةلـدلاذي  أثـرأنه يوجد  فـي 2010حاجي الـ دراسـةمع  ـدراسةالـكما اتفقت نتائج هذه 

 خدمة.الـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق

  ـتميز الـ تـحقيـق  فـي كتروني لـالإداء الإإحصائية لتقييم  ـةلـدلاذو  أثـر  يوجد رابع:الـفرض الـ ثبـات متعلقة بإال ـ ـنتائج الـ

   : جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ

 

 ( 5-15) ـمرق  جـدول

 رابع   ال ـفرض الـ خـتبار لا بسيطال ـخطي الـنحدار الإتحليل   اخـتبار

 

   خـتبار الإنتيجة  P.Valueقيمة   Fقيمة   Rقيمة 

 معنوية   0,000 89,272 0,710

 

 كترونيلـالإداء  الإإحصائية لتقييم    ـةلـدلاذو    أثـرك الـهنأن  بسيط  الـخطي الـنحدار الإتحليل   اخـتباربعد إجراء   ـنتائجالـت  أكد

 0,000وبلغت قيمة  ،= (R)0,710  الارتـباطمعامل    بلغت قيمة  حـيثُ   ،جـدةأمانة مدينة    فـي  ـمؤسسيالـ  ـتميزالـ  تـحقيـق  فـي

  =P.Value     ـتميزالـ  تـحقيـق  فـيكتروني يؤثر  لـالإداء   الإ( وذلك يؤكد على أن تقييم  0,01وية)معنالـمستوى    مـنوهي أقل 

    (. %71بمقدار )  جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ

 تـحقيـق فـيداء الإمعنوية لتقييم  ـةلـدلاذي  أثـرأنه يوجد  فـي 2010حاجي الـ دراسـةمع  ـدراسةالـكما اتفقت نتائج هذه 

 خدمة.الـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ

  تـحقيـق فـيكتروني لـالإتعويضات ال ـإحصائية لنظام  ـةلـدلاذو  أثـريوجد  خامس: الـفرض الـ ثبـات متعلقة بإ الـ ـنتائج الـ

   :جـدةأمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميز الـ

 ( 5-16) رقـم  جـدول

 خامس   الـفرض الـ خـتبار لا بسيطال ـخطي الـنحدار الإتحليل   اخـتبار

 

   خـتبار الإنتيجة  P.Valueقيمة   F  قيمة Rقيمة 

 معنوية   0,000 89,272 0,656

 

تعويضات الـإحصائية لنظام  ـةلـدلاذو  أثـر وجـودبسيط الـخطي الـنحدار الإتحليل  اخـتباربعد إجراء  ـنتائجالـأكدت 

، وبلغت    = (R)0,656 الارتـباطبلغت قيمة  حـيثُ  ،جـدةأمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإ

 تعويضات الـك يؤكد على أن نظام ( وذل0,01معنوية)الـمستوى  مـنوهي أقل   P.Value=   0,000قيمة

 (.    %65) بمقدار جـدةأمانة مدينة   فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كتروني يؤثرلـالإ
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إحصائية  ـةلـدلاإيجابي ذو  أثـر وجـود ـىالـتي توصلت الـو ،2014خشمان  دراسـةية مع نتيجة الـح الـ ـدراسةالـ واتفقت

 (.كـترونيةلـالإ تعويضاتالـ) كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتوبقوة تفسيرية مرتفعة ل

 تـحقيـق فـيمعنوية للتعويضات  ـةلـدلاذي  أثـرأنه يوجد  فـي 2010حاجي الـ دراسـةمع  ـدراسةالـكما اتفقت نتائج هذه 

 خدمة.الـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ

 :للنتائجملخص  5-3

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيق أثـرتي تناولت الـ، وـدراسةالـيها الـتي توصلت الـ ـنتائجالـونشير هنا لَهم 

  :نتائج مـن ـدراسةالـيه الـما يلي سرداً لَهم ما توصلت فـي، وـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ

  :نتائج مـن  ـدراسةالـيه الـأهم ما توصلت  أولاً:

 ذكور.الـ مـنهم   مـانةالإن فـيبية موظالـان غ ـىالـولعل ذلك يعود ، ذكورالـ مـن ـدراسةالـ عـينةأفراد  مـن( %68أن ) -

 سنة(.  40 ـىالـ 30 مـنكانت أعمارهم ) ـدراسةالـ عـينةأفراد  مـن( %44أن ) -

 وريوس.الـبكالـجامعيين حاصلين على درجة  ـدراسةالـ عـينةأفراد  مـن( %68أن ) -

 سنوات.  5 مـنسنوات خبرتهم أقل  عـينةالـافراد  مـن( %41أن ) -

 :  ـدراسةالـعلى عبارات   عـينةالـمتعلقة بإجابات أفراد الـ  ـنتائجالـثانياً: 

 كتروني: لـالإختيار الإو سـتقطاب الإ ول: الإ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

  سـتقطابالإ(، ووفقاً لذلك فإن محور 4,14عام )الـ الـحِسابيوسط الـبلغ  حـيثُ (، 4,29 ـىالـ 3,81بين ) وساط الإانت ك

وجهة نظر  مـن الـكتروني علـالإختيار الإو سـتقطابالإ(، مما يدل على مستوى مـوافقِكتروني بدرجة )لـالإختيار الإو

 مبحوثين. الـ

 كتروني:  لـالإتطوير الـو ـتدريب الـثاني: الـ  الـمِحوررات  جابة على عباالإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

عام الـمتوسط  الـبلغ    حـيثُ (،  4,09  ـىالـ  3,46كتروني( تراوحت متوسطاتها بين )لـالإتطوير  الـو  ـتدريبالـعبارات محور )

 دريبـتالـ، بمعنى أن مستوى  مـوافقِكتروني بدرجة  لـالإتطوير  الـو  ـتدريبالـ( مما يدل على أن  3,71)  الـمِحورلعبارات هذا  

 مبحوثين. الـوجهة نظر  مـن الـكتروني علـالإتطوير الـو

 :   كترونيلـالإداء الإث: تقييم الـث الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

عام الـمتوسط الـبلغ  حـيثُ (، 4,18 ـىالـ 3,88كتروني( تراوحت متوسطاتها بين )لـالإداء الإة لعبارات محور )تقييم ـنسبالـب

 مبحوثين.  الـوجهة نظر  مـن الـكتروني بمستوى علـالإداء الإأن تقييم  ـىالـ ـنتائجالـهذه تـشيـر( مما 4,04) للعبارات

 :  كـترونية لـالإتعويضات الـ  رابع:الـتساؤل  الـجابة على الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

بلغ   حـيثُ (، 4,07 ـىالـ 3,86( تتراوح بين )كـترونيةلـالإتعويضات الـلعبارات محور ) ةالـحِسابيمتوسطات الـكانت نتائج 

وجهة نظر   مـن، يةالـع بدرجة كـترونيةلـالإتعويضات الـ( ووفقاً لذلك فإن 3,91) الـمِحورعام لعبارات هذا ـالمتوسط الـ

 مبحوثين.الـ

 كتروني:  لـالإ ال ـتصالإخامس: الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ئجـنتا الـعرض 
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(، 4,60  ـىالـ  4,34متوسطات كانت )الـأن    ـىالـكتروني(  لـالإ  الـتصالإخامس )الـ  الـمِحورخاصة بعبارات  الـ  ـنتائجالـتـشيـر

وجهة   مـنية جداً الـجة عكتروني بدرلـالإ الـتصالإ( مما يدل على أن 4,46) الـمِحورعام لعبارات هذا الـمتوسط الـبلغ  حـيثُ 

 مبحوثين.الـنظر 

 قيادي: الـ  ـتميزالـسادس: الـ  الـمِحورجابة على عبارات  الإمتعلقة بالـ  ـنتائجالـعرض 

 حـيثُ (، 4,08 ـىالـ 3,92تراوحت بين ) ةالـحِسابيمتوسطات الـأن  ـىالـقيادي( الـ ـتميزالـسادس )الـ الـمِحورنتائج تـشيـر

 مبحوثين. الـوجهة نظر    مـنية  الـقيادي بدرجة عالـ  ـتميزالـ(، ووفقاً لذلك فإن  4,01)  الـمِحورعام لعبارات هذا  الـمتوسط  الـبلغ  

 خدمة: الـبتقديم  ـتميز الـسابع:  الـ  الـمِحورة على عبارات  جاب الإب متعلقة الـ  ـنتائجالـعرض 

عام الـمتوسط الـبلغ  حـيثُ (، 4,21 ـىالـ 3,71خدمة( تراوحت متوسطاتها بين )الـبتقديم  ـتميزالـسابع )الـ الـمِحورعبارات 

 . مبحوثينالـوجهة نظر  مـن الـخدمة بمستوى عالـبتقديم  ـتميزالـ(، ووفقاً لذلك فإن 3,88) الـمِحورلعبارات هذا 

 :  ـدراسةالـ فــروض ثبـات متعلقة بإالـ ـنتائجالـثاً: عرض  ال ـث

  كـترونيةلـالإ ة ـبشريالـ ـموارد الـإدارة  مُـمارسات إحصائية ل ـة لـدلاذو  أثـر ول: يوجد الإفرض الـ ثبـات متعلقة بإالـ ـنتائج الـ

 :  جـدةأمانة مدينة  فـي خدمة( الـتقديم  فـي  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ)  تـحقيـق فـي

 ـتميزالـ)  تـحقيـق  فـي  كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتاحصائية ل  ـةلـدلاذو    أثـر  وجـود  ـىالـ  ـنتائجالـتوصلت  

لها  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتأن  حـيثُ ، جـدةأمانة مدينة  فـيخدمة( الـتقديم  فـي ـتميزالـقيادي والـ

 (.  %84بمقدار ) جـدةأمانة مدينة  فـيخدمة( الـتقديم  فـي ـتميزالـادي وقيالـ ـتميزالـ) تـحقيـقتأثير على 

  ـتميزالـ تـحقيـق  فـي كتروني لـالإإحصائية للاستقطاب  ـة لـدلاذو  أثـر ثاني: يوجد ال ـفرض الـ ثبـات متعلقة بإ الـ ـنتائج الـ

 :  جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ

أمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإللاستقطاب إحصائية  ـةلـدلاذو  أثـر وجـود ـىالـ ـنتائجالـتـشيـر

 (.  %77بمقدار ) جـدةأمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني يؤثر لـالإ سـتقطابالإأن  حـيثُ ، جـدة

  ـتميز ال ـ تـحقيـق  فـيي كترون لـالإإحصائية للتدريب  ـةلـدلاذو  أثـر ث: يوجد الـث الـفرض الـ ثبـات متعلقة بإ الـ ـنتائج الـ

 :  جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ

أمانة مدينة   فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإإحصائية للتدريب  ـةلـدلاذو  أثـر وجـود ـىالـ ـنتائجالـتوصلت 

 (.    %75بمقدار ) ةجـدأمانة مدينة  فـي يـمؤسسالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي أثـركتروني له لـالإ ـتدريبالـأن  حـيثُ ، جـدة

  ـتميز الـ تـحقيـق  فـيكتروني لـالإداء الإإحصائية لتقييم  ـةلـدلاذو  أثـر رابع: يوجد الـفرض الـ ثبـات متعلقة بإال ـ ـنتائج الـ

 :  جـدةأمانة مدينة  فـي  ـمؤسسيالـ

أمانة مدينة   فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإداء الإإحصائية لتقييم  ـةلـدلاذو  أثـر وجـود ـىالـ ـنتائجالـتـشيـر

بمقدار  جـدةأمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني يؤثر لـالإداء الإأن تقييم  ـدراسةالـأكدت  حـيثُ ، جـدة

(71%     .) 

  تـحقيـق فـيكتروني لـالإتعويضات ال ـإحصائية لنظام  ـةلـدلاذو  أثـرخامس: يوجد الـفرض الـ ثبـات متعلقة بإ الـ ـنتائج الـ

 :  جـدةأمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميز الـ

  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإتعويضات الـإحصائية لنظام  ـةلـدلاذو  أثـر وجـود ـىالـ ـدراسةالـتوصلت 

بمقدار  جـدةأمانة مدينة  فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني يؤثر لـالإتعويضات الـأن نظام  حـيثُ ، جـدةأمانة مدينة 

(65%     .) 
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 ـتوصيـات الـو خاتمةالـسادس: ال ـ ـفصـل الـ -6

 أثـر دراسـةي وتطـبيقالـجانب الـنظري والـجانب الـ مـنوتغطيتها  ـدراسةالـله علينا بإتمام هذه الـ مـنختامً وبعد ان 

  دراسـةكمجتمع  جـدةامانة مدينة واختيار   ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات

 ابرزها: مـنكان  ـتوصيـاتالـ مـنخلصنا ببعض  ـنتائجالـواقع  مـنو

فقط بل  ةـبشريالـ ـمواردالـلا تقتصر فائدته على إدارة  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيقان  •

 ن(.فـيموظالـداخليين )الـو نخارجييالـها وحتى خدماتها لعملائها فـيظمة ككل وموظمـنالـعلى 

ة عملياتها ـنرقـمتطوير والـتحديث والـتكنولوجي والـتطور الـمواكبة هذا  فـي جـدةمدينة  أمـانـةضرورة أن تستمر  •

حتى لا وتطور مستمر،  فـي ةـبشريالـ ـمواردالـلَن نظم إدارة  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتها مـنض مـنو

 ية.  الـح الـمستويات الـن ع مُـمارساتالـتتراجع مستويات 

اثبت فاعليته   حـيثُ عتماد عليه بشكل أكبر  الإومـانة جـدة  لا  يكترونلـالإ  سـتقطابالإهتمام برفع مستوى  الإمحاولة   •

 مكان. مـنأكثر  فـي

مدينة  أمـانـة فـي ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإتعويضات الـبتفعيل نظام  هتمامالإضرورة زيادة  •

 .جـدة

 مـنانه  الإية الـوهي نسبة تعتبر جيدة وع %71بمقدار  أثـر ـىالـتـشيـركتروني ـلالإداء الإان نسبة تقـييم  ومع •

عتماد بشكل أفضل بمعايير الإو مـانةالإ فـيكتروني لـالإداء الإهتمام برفع مستوى تقـييم الإضروري أيضا الـ

  كـترونيةلـالإتقـييم الـ

 فـيفاعل الـودورها  جـدةمدينة  أمـانـةشار جائحة كورونا ان تهيب بدور زمة وهي انتالإظل هذه  فـي وجدير بنا  •

خدمة عملائها  فـيزمة بتأخير دورها الإتتسبب هذه  الإ فـيجادة الـتقديم خدمات مميزة لعملائها ومحاولاتها 

خدمة ان تنهج نهجها وتسخر خدماتها لتسهيل خرى الإمحافظات الـمدن والـطلق نوصي امانات مـنالـهذا  مـنو

 .لـلاتكنولوجية خير استغالـنهضة الـهذه  لـعملائها واستغلا

 ةـبشريالـ ـمواردالـاستخدام إدارة  فـي جـدةمدينة  أمـانـةنهج  تنهجحكومية أن الـمؤسسات الـعلى جميع  •

 تأثير على ارتفاع وزيادة مـنلما له  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـحلول إدارة  فـيستثمار الإو كـترونيةلـالإ

 .  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـقتنظيمي وكفاءته والـداء الإ

 له. الـموضوع كاملة مستقبلا بمشيئة الـمستقبلية لتغطية جوانب الـدراسات الـوعليه فإننا نقترح بعض  •

 اقتراحات لدراسات مستقبلية: 6-1

 فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتمستقبلية حول الـدراسات الـ مـنمزيد الـضرورة إجراء  •

 ـسعوديةالــعربـية الــمـملكة الـخاصة بالـحكومية والـمؤسسات الـ

  كـترونيةلـالإدارة الإ تطـبيقاجراء دراسات حول معوقات  •

على قطاع   ـمؤسسيالـداء  الإ  تـحقيـق  فـي  كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتاجراء دراسات عن دور   •

 حكومية. الـقطاعات الـ مـنأوسع 
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 مراجع  الـ -7
 عربية  الـمراجع الـ 7-1

"دارسة   ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـية فـيـوظيالـحياة الـجودة  أثـر (،م 2018) إسماعيل،محمود  عودة،أبو  •

 ظومة  مـنالـدار  غزة،قطاع  فـيمدني" الـمجتمع الـظمات مـنية عمى تطـبيق

 . ـمؤسسيالـ ـتميزالـظل  فـي ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  (،2010) ،كريمالـعبد فتوح، الـابو •

داء لإا فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  أثـر (،2017) علي،عوض  مـنرح الـعبد  نملان، الـ •

 ظومة. مـنالـدار  قطر،دولة  فـيخاصة الـات فـيمستشالـ فـيتنظيمي الـتعلم الـ لـخلا مـن ـمؤسسيالـ

 ـتميزالـ تـحقيـق فـيها أثـرو ةـبشريالـ اردـموالـإدارة  ارساتمُـم( 2010احمد ) نمحسالـحسن، عبد حاجي  •

 كويت. الـظومة، مـنالـدار  ـمؤسسيالـ

 دراسـةظمي مـنالـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـأنظمة إدارة  تطـبيق أثـر (،2016) حموز،الـ •

 ظومة.مـنالـدار  ردنية،الإملكية الـ فـيية تطـبيق

إدارة  مُـمارساتمعلومات على الـات تكنولوجيا تطـبيقداعمة لالـمل عواالـ أثـر (،2012ي )الـمج الـد إبراهيم الـخ  •

 .ةـبشريالـ ـمواردالـ

 فـي الـعمالإعلى أداء  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات أثـر(، 2014) علي،ايسر محمد  خشمان، •

 عمان  ظومة، مـنالـدار  ن،فـيموظالـوجهة نظر  مـنردنية الإت الإتصالإقطاع 

 جزائر.الـغواط الإجامعة  ،ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  أثـر (،2018مام )ع ريم، •

  ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  (،2013) علي،سلمي الـ •

تنظيمية الـتعلمية الـقدرات الـ فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات أثـر (،2014) قندح، ميساء، •

 ظومة. مـنالـردن دار الإ فـيعاملة الـجارية تالـبنوك الـ فـي

 ردن.الإ توزيع،الـومسيرة للنشر الـدار  ،كـترونيةلـالإدارة الإ (،2009) احمد،محمد سمير  •

 ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  تطـبيقحكومية لالـوحدات الـجاهزية  أثـر (،2018) نصاري، الـمحمد كم مصطفى، •

 ن.للعاملي فـيـوظيالـداء الإعلى  كـترونيةلـالإ

تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بهدف تحسين مستوى   (، متطلبات2014) نور،الـعبد  ننشيوات، زيدا •

 .بالاسماعيليةكلية التجارة   -الَداء الوظيفى , جامعة قناة السويس 

 جنبية  الإمراجع الـ7-2
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 مستخلص  الـ -8

 ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيق أثـرف على تعرُ الـ ـىالـ دراسة الـهذه  فتهـدِ 

اهـداف هذه  تـحقيـقظمة خدمية كانت او سلعيه حكومية كانت او خاصة، ولمـنأهمية كبيرة لاي  مـنلما تحتله  ـمؤسسيالـ

  88 مـنمكونة الـ دراسةالـ عـينة مـنولية الإمعلومات الـفقرة لجمع  33ستعانة باستبانة شملت الإباحثة بالـقامت  دراسةالـ

 ـبحثالـه شملت متغيرات  بـحثيستعانة باستبانة  الإها وقد تم  فـية  الـح الـ  دراسـةمجتمعًا ل  جـدةرت امانة مدينة  اختي  حـيثُ مفردة  

 مـنول الإمتغير الـمتعلق بالـو سـتبانةالإ مـنول الإجزء الـ)  ـبحثالـن اخرين لهما علاقة بمتغيرات بـحثي مـنتم اعتمادها 

 أثـر بـعنوانسابقة للباحثة ميساء قندح   دراسـة مـنتم اعتماده  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتوهو   ـبحثالـ

ردن الإ  فـيعاملة  الـتجارية  الـبنوك  الـ  فـيتنظيمية  الـتعليمية  الـقدرات  الـ  فـي  كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارسات

 دراسـةعتماد على الإفقد تم  ـدراسةالـ مـنثاني الـمتغير الـمتعلق بالـو سـتبانةالإ مـنني ثا الـجزء الـ()اما ما يخص 2017،

  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيها أثـرو ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات بـعنوانمحسن حاجي حسن الـللباحث عبد 

جتماعية الإحصائية للعلوم الإحزم الـام فرضيات باستخدالـ اخـتباربيانات والـضوء ذلك جرى جمع وتحليل  فـي( و2010،

SPSS    متعدد وبعد  الـبسيط والـنحدار  الإها تحليل  مـنو  دراسةالـاهـداف    تـحقيـقحصائية لالإيب  الـسالإ  مـنعديد  الـوتم استخدام

 اهمها: مـن، كان ـنتائجالـ مـنعدد  ـىالـ باحثةالـتوصلت  فـرضياتها و دراسةالـلبيانات  تحليلالـاجراء عملية 

بتقديم  ـتميزالـقيادي ولـا ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإختيار الإمعنوية للاستقطاب و ـةلـدلاذو  أثـر وجـود .1

 خدمة.  الـ

 خدمة.  الـبتقديم    ـتميزالـقيادي والـ  ـتميزالـ  تـحقيـق  فـيكتروني  لـالإتطوير  الـمعنوية للتدريب و  ـةلـدلاذو    أثـر  وجـود .2

 خدمة. الـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإء داالإمعنوية لتقـييم  ـةلـدلاذو  أثـر وجـود .3

 خدمة. الـبتقديم  ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإمعنوية للتعويضات  ـةلـدلاذو  أثـر وجـود .4

 خدمة.الـيم بتقد ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكتروني لـالإ الـتصالإمعنوية  ـةلـدلاذو  أثـر وجـود .5

 ـةلـدلاذو  أثـر وجـودرئيسية وهي الـفرضية الـ ثبـات مـنفرعية نستطيع أن نتحقق الـفرضيات الـوبناءً على نتائج  .6

  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيعند مستوى احصائي  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتمعنوية ل

 ةـبشريالـ ـمواردالـذي تلعبه إدارة الـكبير الـ ثـرالإ، وهذا يوضح لنا خدمة(الـتقديم  فـي ـتميزالـقيادي والـ ـتميزالـ)

 ظمات.مـنلل ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيقوكيف يؤثر 

ذي تحققه الـيجابي الإ ثـرالإ فـي 2016حموز ،الـو 2017نملان ،الـ دراسـةاتفاقًا مع  ـدراسةالـتبدي نتائج  .7

متغيرات الـتكيف مع الـميزة تنافسية وسرعة  تـحقيـق فـي كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات

مهام بشكل  الـو  ـعملياتالـاجل تشغيل    مـنجراءات  الإوقت قصير وتحسين    فـيلاء  عمالـخارجية وتلبية احتياجات  الـ

 اسرع.

إيجابي  أثـر وجـود فـي 2018وعمام ريم ، – 2010،وحاجي حسن  – 2014خشمان ، دراسـةكما اتفقت مع  .8

نظم  –ت الإتصالإ –داء الإتقييم  ـتدريبالـ –ختيار الإ – سـتقطابالإ) ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارساتل

 ظمات.مـنلل ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـق فـيكترونية او تقليدية الـتعويضات( سواء كانت الـ

 أهمها: مـنجاء  ـتوصيـاتالـ مـنبعدد  ـدراسةالـوعليه فقد اوصت 

فقط بل  ةـبشريالـ ـمواردالـلا تقتصر فائدته على إدارة  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـإدارة  مُـمارسات تطـبيقان  •

 ن(.فـيموظالـداخليين )الـخارجيين والـها وحتى خدماتها لعملائها فـيظمة ككل وموظمـنالـعلى 
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 فـيفاعل الـودورها  جـدةار جائحة كورونا ان تهيب بدور أمـانـة مدينة زمة وهي انتشالإظل هذه  فـي وجدير بنا  •

 مـنخدمة عملائها و فـيزمة بتأخير دورها الإتتسبب هذه  الإ فـيجادة الـها ومحاولاتها تقديم خدمات مميزة لعملائ

دمة عملائها  خرى ان تنهج نهجها وتسخر خدماتها لتسهيل خ الإمحافظات الـمدن والـطلق نوصي امانات مـنالـهذا 

 .لـتكنولوجية خير استغلاالـنهضة الـهذه  لـواستغلا

 كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـاستخدام إدارة    فـي  جـدةج أمـانـة مدينة  حكومية أن تنهج نهالـمؤسسات  الـعلى جميع   •

تنظيمي الـداء الإتأثير على ارتفاع وزيادة  مـنلما له  كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ ـمواردالـحلول إدارة  فـيستثمار الإو

 .  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ تـحقيـقوكفاءته و

 له. الـموضوع كاملة مستقبلا بمشيئة الـمستقبلية لتغطية جوانب الـدراسات الـوعليه فإننا نقترح بعض  •

  كـترونيةلـالإدارة الإ تطـبيقاجراء دراسات حول معوقات  •

على قطاع   ـمؤسسيالـداء  الإ  تـحقيـق  فـي  رونيةكـتلـالإ  ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة    مُـمارساتاجراء دراسات عن دور   •

 حكومية. الـقطاعات الـ مـنأوسع 

 كريم.الـة جهصًا لوالـعمل وان ينفع به يجعله خ الـ فـيسداد الـله الـ الـهذا ونس
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 ملاحق  الـ -9
 

 

 ( ـدراسةالـ)استبانة 

 

 له وبركاتهالـسلام عليكم ورحمة الـ

 جـدة مدينة ن امانة فـياعزائي موظفات وموظ 

  كـترونيةلـالإ  ةـبشريالـ ـموارد الـإدارة  مُـمارسات قتطـبي أثـر ه فـيندرس  أكاديمي إطار  فـي
مساهمة بتعبئتها الـكم مـنى مـننت سـتبانةالإ هذه  لـخلا مـن  ـمؤسسيالـ ـتميزالـ  تـحقيـق فـي

 مطلوبة  الـبيانات الـب

 فقط  مي أكادي   بـحثيلغرض بسرية تامة بيانات ستستخدم الـعلم ان  الـمع 

 

 تعاونكم شاكرين لكم حسن 

 

 باحثة الـ

 زهراني  الـسلطانة 
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 ول:الإقسم ال ـ 9-1

 شخصية.ال ـبيانات ال ـ ول:الإجزء ال ـ

 اسبة:مـنال ـجابة الإامام  √وضع إشارة  فـي يرجى تعاونكم 

 جنس:ال ـ -1
 
 انثى⧵ذكر                 ⧵
 

 عمرية ال ـفئة ال ـ -2
 
 40 مـناقل  -30 مـن⧵                          30 مـناقل ⧵
 
 فأكثر 50⧵               50 مـناقل  -40 مـن⧵
 
 

 تعليمي:ال ـمؤهل ال ـ -3
 

 دراسات عليا ⧵وريوس    ال ـبك⧵دبلوم     ⧵ثانوية عامة فاقل    ⧵

 
 

 خبرة:الـعدد سنوات  -4
 

سنة     15 مـناقل  – 10⧵سنوات       10 مـناقل -5⧵  سنوات      5 مـنقل ا⧵

 رفأكثسنة 15⧵

 
 

 :فـي ـوظيالـمسمى ال ـ -5
.......................................................................................... 
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 :ـدراسةال ـ ثاني: معلوماتال ـقسم ال ـ9-1-1

   كـترونيةلـالإ ةـبشريالـ  ـمواردالـإدارة  ( أ
 كتروني لـالإختيار الإو سـتقطاب الإ -1

 عبارة الـ ت 
أوافق  
 بشدة

 أوافقلا  محايد افقأو
لا اوافق  

 بشدة

1 
علان عن حاجتها  الإ  فـي كـترونيةلـالإمواقع  الـ مـانةالإ تستخدم

       ةـبشريال ـ ـموارد ال ـ مـن

2 
  مـنطلبات ال ـ الـستقبا  فـي كـترونيةلـالإمواقع  الـ مـانةالإتستخدم 

      متقدمين  الـ

3 
وقع  مالـ  لـخلا  مـنتقديم للوظيفة الـعلان عن معايير الإيتم 

      كترونيلـالإ

4 
مطابقة  الـطلبات الـمقدمة واختيار الـطلبات  ال ـة فـييتم تص

       كترونيةالـشروط باستخدام أنظمة الـللمواصفات و 

        كترونياالـتوظيف الـعملية   فـيات خـتبار الإتتم عملية  5
 كتروني. لـالإتطوير ال ـو ـتدريب الـ -2

      كتروني لـالإ قع موالـعلى ة ـتدريبالـحتياجات  الإيتم تحديد   1

      كـترونيةلـالإت  الإتص الإديو وغرف فـي الـباستخدام   ـتدريبالـيتم  2

3 
جدد  الـن  فـيموظالـكترونية لتعليم الـيتم استخدام أنظمة 
      لادا مهامهم مهارات الـب

4 
كترونية  الـية باستخدام أنظمة ـتدريبالـبرامج  الـيتم تقييم نتائج 

 خاصة  
     

      ـتدريب ال ـكترونية لمراقبة عملية الـأنظمة يتم استخدام  5
 كتروني لـالإداء الإتقييم  -3

      كترونيالـنظام  لـخلا مـن ن فـيموظالـيتم تقييم أداء  1

      كترونيلـالإموقع  الـ  لـخلا  مـنراجعة للموظف الـتغذية  الـتتم  2

3 
  مـنكترونيا تحد الـعاملين  الـيتم وضع معايير ثابته لتقييم أداء 

      ـبشريال ـ تدخلالـ

4 
كترونية عن مستوى أداء  الـمعلومات باستخدام أنظمة الـيتم جمع 

  مـنن لاتخاذ قرارات حول ترقيتهم او تحديد احتياجهم فـيموظالـ
   ـتدريبالـ

     

5 
حضور  الـكترونية خاصة لمتابعة الـيتم استخدام أنظمة 
      نصراف للعاملين الإو

 كـترونية لـالإتعويضات الـ -4

      عاملين الـتحديد مستحقات   فـي كتروني الـنظام يستخدم  1

2 
برامج   لـخلا ـنملوظائف   تعويضيةالـوية ـنسبالـقيمة الـيتم تحديد  

      كترونيةالـ

3 
برامج   لـخلا  مـنن فـيتعويضات للموظالـمكافئات والـيتم تحديد  

      كترونية الـ

      كترونيا  الـحوافز الـموظف عن  الـيتم اعلام   4
 كتروني لـالإ  الـتصالإ -5

      كتروني خاص لكل موظف الـبريد   مـانةالإتوفر  1

2 
بين  مفتوحة باتجاهين  الـكتروني كقناة اتص لـالإبريد الـيستخدم 

        مـانةالإ فـي كافة موظ

3 
معلومات بين  الـنقل   فـيداخلية الـنترنت  الإتستخدم شبكات 

      نفـيموظالـ

4 
ن عن  فـيموظالـاعلان  فـيكتروني لـالإبريد الـيستخدم 
        مـانةالإمستجدات بشأن سياسات وتعليمات  الـ
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 :ـمؤسسيال ـ ـتميزال ـ (ب
 

 قياديال ـ ـتميزال ـ -1

 عبارة الـ ت
أوافق  
 بشدة

 محايد أوافق
لا 

 أوافق
لا اوافق  

 بشدة

1 
تزام  لـالإ على  مـانةالإ  فـي الـعُليادارة  الإ تؤكد 

      افسينمـن الـمقارنة بالـقيادي ب الـ ـتميز الـبمضامين 

2 
  تـخطيطالـعملية   مـانةالإ  فـي الـعُليا دارة  الإ تتولى 

      مستقبليةالـللاحتياجات 

3 
هداف  الإ  مـانةالإ  فـي الـعُليا دارة  الإتتبنى 

      عملاء الـحاجة ورغبات  ـىالـستراتيجية استنادا  الإ

4 

بإقامة دورات   مـانةالإ  فـي الـعلُيادارة الإتهتم 
جميع   فـين فـيموظالـتعريف  ـى الـتخصصية تهدف 

  فـي ـتميز الـعملاء و الـمستويات بأهمية خدمة الـ
 خدمتهم

     

5 
باستمرار للتعرف  مـانةالإ  فـي الـعُليادارة  الإتسعى 

      متنوعةالـعملاء الـعلى حاجات 

 خدمةال ـتقديم  فـي  ـتميزال ـ -2

1 
استطلاعات مستمرة للتعرف  بإجراء  مـانةالإتقوم 

 متنوعةالـ عملاءالـعلى حاجات 
     

2 
  ـىال ـمختلفة الـخدمات  الـ تقديم تخضع عمليات 

      عمليات ضبط وتحسين مستمرين

3 
حديثة الـتكنولوجية الـوسائل  الـعلى   مـانةالإتعتمد 

 تقديم خدماتها  فـي
     

      راحةالـسرعة والـخدمات ب الـتتسم إجراءات تقديم  4

5 
رافقها  رقابة وبشكل مستمر على مالـب مـانةالإتقوم 

      خدمات الـيات تقديم  الـلتحسين 

 (2010محسن )الـ،عبد حسنحاجي 


