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العاا  كلا  أصبح فاختراع الويب،  أبرزها لأرض بشكل كبير وذلك لعدة أسبابتتزايد كمية البيانات على كوكب ا

 . ةمما أدى إلى ازدياد معدل نمو البيانات بسرع حيث إن كل شيء نقوم ب  يترك أثرًا رقميًابالإنترنت؛  متصلً 

، وشبكات تماعيةالاجوشبكات  مواقع التواصل والإعلم  :هي Big Dataإن المصادر الرئيسة للبيانات الكبيرة 

الهواتااالمح المولاااة، وساااتلت معااااملت الشاااراء، وساااتلت الوياااب، و الاستشاااعار، والصاااور الرقمياااة، وال ياااديو، 

كل ،  الستلت الطبية، والأرشي ات، والمراقبة العسكرية، والتتارة الإلكترونية، والأبحاث العلمية المعقدة، وغيرها

ساايكون حتاا   (م2022)البياانات، وماا  المتوقاع بحلااول عاام ماا     Quintillion byteتبلا   هاه  المعلومااات

 (.بايت 1000000000000000000000= بايت  2110 =زيتابايت 1زيتا بايت ) 40البيانات حوالى 

 ماهية البيانات الضخمة:

يعد مصطلح "البيانات" م  المصطلحات الواضحة في م هومها ودلالتها لدى المتخصصين، فه  مت قون على أن 

 اد منهاا إلا بعاد ساتنات عبارة ع  حقائق أولية خام غير منظمة وغير مرتبطاة ببعهاها الابعو، ولا ت ها  أو يالبيا

معالجتهاااا، فهاااي باااهلك المعطياااات الأولياااة أو البكااار الااات تساااتخلو منهاااا المعلوماااات، والااات بااادورها تعااار    اااا 

يمكاا   الااتالقاارارات، وهااها يعاالم أن المعلومااات  البيااانات المعالجااة والمنظمااة والمترابطااة والمعاادة للسااتخدام وا اااذ

 م  البيانات.   منها في ا اذ القرارات وحل المشكلت تستخلو عادةً  الاست ادة

تمثل البيانات الشكل الخام لأي محتاوى نقاوم تنتاجا ، وكمثاال لاهلك لاو كاان لادينا عشارة  الب وقمناا بقياا  و 

تحاااوي بيااانات. أماااا المعلومااات فهاااي ةرجااات أي عملياااة لمعالجاااة  أ ااواله  وت تساااتيلها علااى ورقاااة، هااه  الورقاااة

وقمناا بحسااب المتوسالح اوساا   لاو ت أخاه أ اوال الطالب العشارالبيانات الخاام الات ت اوصاول عليهاا،  عالم 

 البيانات مجرد أرقام فقلح. في حين أن ، ام يدً  اهها المتوسلح معلومة لأن  يعطى مقياسً يصبح له ، 

أو بالطاار  ة  دوات إدارة قاعاادة البيااانات بيااانات المقصااودة هنااا هااي البيااانات الاات ياات  معالجتهااا عااادً غااير أن ال

ماا تكاون   ا بيانات مهيكلاة ومنظماة وغالباًالأ جهزة اواسب الآلي ومحركات البحث؛لمعالجة البيانات كأالتقليدية  

 ، الميتابايااااتKilobyte و بايااااتماااا  نااااوع واحااااد وذات حتاااا  يقااااا  بوحاااادات قيااااا  البيااااانات مثاااال: الكيلاااا

Megabyteوالجيتاباياااات ، Gigabyte فالبرمجيااااات التقليديااااة يمكنهااااا في العااااادة التعاماااال مااااع البيااااانات ذات ،

أدوات البيااانات الهااخمة أن ، في حااين (Megabyte and Kilobyte)  الأحتاام الكيلوباياات، والميتاباياات



 

 

 Terabyte and)تانات ذات الأحتااام تيراباياات، وبيتاباياالااديها القاادرة علااى التعاماال مااع مجموعااة البياايكااون 

petabyte). ( وحدات قيا  حت  البيانات مقارنةً 1ويوضح جدول ) .بالبايت 

 وحدات قيا  حت  البيانات  (:1جدول )
 اوت   وحدة القيا   م
 بت  Byte 8 بايت  1
 بايت  Kilobyte 1024 (KB) الكيلو بايت 2
 كيلو بايت   Megabyte 1024 (MB)  الميجابايت 3
 ميجابايت  Gigabyte 1024 (GB) الجيجابايت 4
 جيجابايت  Terabyte 1024 (TB) بايتاالتي  5
 ت تياباي Petabyte 1024 (PB)بيتابايت  6
 بيتابايت  Exabyte 1024 (EB) اكسابايت 7
 اكسابايت  Zettabyte 1024 (ZB) زيتابايت 8
 بايت زيتا  Yottabyte 1024 (YB) يوتابايت 9
 يوتابايت  Xenottabyte 1024 (XB)  زينوتابايت 10
 زينوتابايت  Shilentnobyte 1024 (SB) شايلينوبايت 11
 شايلينوبايت  Domegemegrottebyte 1024 (DB) دوميجمقروبايت 12
 

دة مثال: مجموعة م  البيانات الكبيرة والمعقادة لهاا خصائصاها ال ريا : ا  (Big Data)وتعر  البيانات الهخمة 

صاحة البياانات، ولا يمكا  معالجتهاا بك ااءة باساتخدام التكنولوجياا اوالياة و التبااي ، و التنوع،  و السرعة،  و اوت ،  

ترافااق هااها النااوع ماا  البيااانات في توفيرهااا ومعالجتهااا  الااتوالتقليديااة لتحقيااق الاساات ادة منهااا. وتمكاا  التحااديات 

ح الافظااة علااى خصوصااياضا ويوضاا نقلهااا وتصااويرها، بالإضااافة إلىها و و زينهااا وتحليلهااا والبحااث فيهااا ومشاااركت

 ( وصلمح للبيانات وحتمها والبرامج المستخدمة في معالجتها.2جدول )

 وصلمح البيانات وحتمها والبرامج المستخدمة في معالجتها   (:2)جدول  

البرامج المستخدمة في   اوت   م
 أمثلة  التخزي   معالجة البيانات 

ذاكرة حاسوب   كسل إبرنامج  جابايت جي 10أقل من  1
 عادية

 الآلاف من أرقام المبيعات 

الملايين من صفحات   جهاز واحد  برامج إدارة قواعد البيانات  تيابايت 1 -جيجا بايت 10من  2
 الويب 

إدارة   أكبر من تيابايت  3 برامج  تقنية هادوب، 
 قاعدة البيانات الموزعة 

تخزن في عدد من  
 الأجهزة

الضغط على   المليارات من
 شبكة الإنترنت 



 

 

 

 والاكسابايت ، Petabyte  مثل: البيتابايت  انات تقا  بوحدات قيا  عالية جدًابي هين البيانات الهخمة  أ  أي

 Exabyteوالزيتابايت ،  Zettabyte مجموعة ضخمة ما   هيالهى يساوي تريليون جيتابايت، وهه  البيانات

الإعتااب  ناتج و الرساائل النصاية، و التغريادات، و شاة علاى ال يسابوك، الدرد)البيانات المعقادة والمتداخلاة بشادة 

حت  تداول الأسه ، وأخبار الطقا  وغيرهاا( مماا يصاعب معالجتهاا وإدارضاا  مشاركة فيديو مع الأصدقاءو معين،  

 باساااتخدام أداة واحااادة مااا  أدوات قواعاااد البياااانات أو بالطااار  التقليدياااة لمعالجاااة البياااانات، وهاااى تنماااو باااوتيرة

متسااارعة للغاياااة، ف اااي كااال يااوم تهاااا  أدوات أكثااار وأكثااار لإدخااال البياااانات كاااالهواتلمح الهكياااة، ومستشاااعرات 

والعمال في  ،والموظ ين ،ال هاء، ومحددات المواقع الجغرافية، وقارئات بيانات السير والمرور، ومدخلت الطلب

 العا  كلة.

ت شابكات ياانات مواقاع الإنترنات وأجهازة الاستشاعار، وبيااناكما تمتلك تقنية البيانات الهخمة إمكانية تحليل ب

ن تحلياال هاه  البيااانات يساامح باستكشااا  الارتبا اات بااين مجموعااة هااه  البيااانات التواصال الاجتماااعي؛ حيااث إ

المسااتقلة لكشاالمح جوانااب عدياادة مثاال: التنباار باتاهااات الشااركات، ومكافحااة الجريمااة، كمااا تااوفر هااه  التنباارات 

دوات مبتكرة ل ه  أفهل للظرو  والمعطيات وم  ثم ا اذ القرارات الصحيحة لتحقيق الأهدا  لصناع القرار أ

 المرجوة.

برز التحااديات أمااام أدوات إدارة قواعااد البيااانات التقليديااة في التعاماال مااع البيااانات المتنوعااة والسااريعة؛ حيااث  وتاا

 يو تاارقااام فقاالح، أمااا البيااانات الهااخمة فتحالتقليديااة تتعاماال مااع المسااتندات النصااية والأالبيااانات كاناات قواعااد 

لا يمك  تاهلهاا مثال: الصاور، وال ياديو، والمقاا ع الصاوتية، والنمااذ   التاليوم على أنواع جديدة م  البيانات 

 ثلثية الأبعاد، وبيانات المواقع الجغرافية وغيرها. 

 أنواع البيانات الضخمة:

 اع: يمك  تصنيلمح البيانات الهخمة إلى ثلثة أنو 

 البيانات المهيكلة:  -1

منظمااة في شااكل جااداول أو قواعااد بيااانات، وهااى علااى عكاا  البيااانات غااير المهيكلااة الاات يصااعب بيااانات  هااي

ع ةطالح قاعادة معالجتها باعتبارها تشكل النسبة الأكبر م  البياانات في العاا ، والبياانات المنظماة أو المهيكلاة تتبا



 

 

لمح وتكااون في ت المنظمااة علااى شااكل حقااول مثبتااة ومنسااقة في سااتل أو ملاا، وتكااون البيااانابيااانات محااددة مساابقًا

قية، الت تتكون م  جداول قواعد البيانات، وفيها يت  استخدام الجداول لتنظي  المعلومات ئقواعد البيانات العل

سلساة  في ص و  وأعمدة، وتكون هه  الجداول على أنواع مثل: الأرقام، والتواريخ، والعنااوي  وذلاك علاى  او

 يها، وسهولة معالجتها.م  الأعمدة، والمخطلح يحدد كي ية  زي  البيانات والتحك  في الوصول إل

 البيانات غير المهيكلة:  -2

بيانات إلكترونية لا يمك  تصني ها بسهولة كالصور، والرسوم البيانية، كما تعاد المشااركات المكتوباة في مواقاع   هي

والصور، والمدونات الإلكترونية ورسائل البريد الإلكتروني كال هاه  البياانات   التواصل الاجتماعي، وال يديوهات،

ا بالمعلومااات الاات تنمااو بااوتيرة متسااارعة غااير مساابوقة. فعلااى ساابيل المثااال يغاارد ) ( مليااون 175تعااد مصاادراً غنيااً

ة تقريبااً، موقاع جدياد كال دقيقا 571( ملياون حسااب، ويات  إنشااء 465يوميًا، ويه  الموقع أكثر ما  )  تغريد 

( كوينتليون م  البيانات غير المنظمة في العا  يوميًا م  مصادر ةتل اة مثال: أجهازة الاستشاعار عا  2.5وإنشاء )

 بعد، ووسائل التواصل الاجتماعي، والصور الرقمية، وال يسبوك.

لتقليدياااة ماااع هاااه  وهاااها يعااالم أنااا  لا يمكااا  اساااتخدام أدوات تحليااال البياااانات القديماااة، وإدارة قواعاااد البياااانات ا

البيانات؛ لأ ا ليست منتظمة وفق الهيكل الهى يتعامل معها كالجداول مثل: منصات التدوي ، الت لها عديد م  

العناصر المنظمة منها: التاريخ، ووقت نشر التوى، والروابلح التشاعبية؛ مماا لعال عملياة البحاث والتحليال أكثار 

لا أنا  لا باد ما  الاهتماام ااه  البياانات بالارغ  ما  أ اا غاير منظماة، فما  صعوبة بكثير م  البياانات المهيكلاة، إ

تشااق  ريقهااا في اوااد ماا  الغاار، ومنااع الجريمااة، والتحااري عاا  الأعمااال  نخللهااا تسااتطيع المرسسااات المختل ااة أ

 الإرهابية وغير ذلك م  المجالات الأخرى.

 هيكلة: الم   شبالبيانات  -3

أ ا لا تكون في جداول أو قواعد بيانات، وتكاون هاه  البياانات علاى  ت المنظمة، إلاقريبة م  البيانابيانات   هي

علاى معلوماات حاول  تحتاوي الاتشكل نو على ص حة ويب أو معلومات خاصاة باجتمااع معاين أو الملصاقات 

اتشاترى منا  التاهاكر، أ الهيعروض فنية وزما ا ومكا ا، وسعر التهاكر وهور هه  العروض، والمكان  ناوع  يهاً

 سنة الصنع وغيرها.و سعرها، و نوعها، و السيارة المعروضة للبيع مثل: لو ا، 

 



 

 

 

قابلاة  وهايالبيانات الت تكون غير منظماة أو غاير مكتملاة، ويكاون لهاا هيكال   هيهيكلة    المأي أن البيانات شب

. وتعتماد هاه  البياانات للتغير بشكل سريع وغير متوقع ولاها يطلاق عليهاا بالبياانات شابة هيكلياة أو شابة منظماة

، وقااد Extendable Markup Languageللتوسااع لغااة الترميااز القابلااة لاختصااار  يوهاا (XML)علااى لغااة 

  .و زينهاالبيانات صممت هه  اللغة م  أجل نقل 

 

 البيانات الضخمة:خصائص 

باسا  جاارتنر ة الآن فا)المعرو  META Groupمحلل مجموعاة " Doug lanyقام " دو  لاني  (م2001)في عام 

ثلثي الأبعاد لوصلمح بوص ها متغيراً المرسسة الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات( بتعريلمح تحديات نمو البيانات 

 :هيالبيانات الهخمة وهه  الأبعاد 

 : Volumeاوت    -1

ما   (زيتابايات) (40,000)ال هااء الإلكاتروني علاى ماا يقارب ما    سيحتوي  (م2020)م  المتوقع بحلول عام  

 حتماا  بعاادة كيلوبايتااات مااروراً بساايلح يقاادر نصاايالبيااانات الجاااهزة للتحلياال واسااتخلا المعلومااات ماا  ملاالمح 

تبث كميات ضخمة م  البياانات  الت قطع صوتي بالميتابايت أو فيديو بالجيتابايت إلى مليين الهواتلمح الهكية 

 إلى شبكات الهواتلمح كل ثانية.

 : Velocityالسرعة  -2

كساال كاناات إموعااة صااغيرة ماا  البيااانات المخزنااة في صااورة بيااانات مهيكلااة في قواعااد بيااانات أو ملاالمح لمعالجااة مج

حياث كاان يات  تحليال كال مجموعاة  ؛Batch Process  ا يسامى بالااعمليات المتقطعاةهاا  االشاركات تقاوم بتحليل

ت وسارعة تواترهاا، أصابحت الهخ  في حتا  البياانا الازديادمع ، و في انتظار وصول النتائج الأخرىبيانات تلو  

أو ساارعة   (Real Time) اوقيقااياواجااة إلى نظااام يهاام  ساارعة فائقااة في تحلياال البيااانات الهااخمة في الوقاات 

 SAP HANH , Apacheمثل: ، أدت تلك اواجة إلى ابتكار تكنولوجيا أكثر إواحًا اوقيقيتقارب الوقت 

Hadoop. 

 : Varietyالتنوع   -3

 



 

 

 

وشايكات التواصال الاجتمااعي المختل اة تغاير شاكل البياانات  ،والهواتالمح الهكياة ،الإنترناتمع ازدياد مساتخدمي  

ماا  الصااي  مثاال:  اكباايرً   االمألوفااة ماا  بيااانات مهيكلااة في قواعااد البيااانات إلى بيااانات غااير مهيكلااة تتهاام  عااددً 

بصايغها المتعاددة  والوثائاق GPSنظام تحديد المواقع العالمي الصور، ومقا ع ال يديو، والرسائل القصيرة، وبيانات

 .PDF, MS wordمثل: 

 : Veracityالموثوقية   -4

والجاودة والموثوقيااة للبيااانات لأصاحاب القاارار، لااهلك فاا ن  ،الدقااة :هاها البعااد، ويعاالم IBMقاد أضااافت شااركة ل

 المرسسااات جدياادة لمعالجااة بياناضااا  ااا يعاازز صااناعة القاارار الصااحيح في انات الهااخمة تتطلااب أشااكالًا و رقااًاالبياا

 المختل ة.

جيتابايت، بياانات ضاخمةا الإجاباة ( 100)حتمها  التهل نعتبر البيانات : الجانبوالسرال المطروح في هها 

إذا كنا نريد اوصول على بيانات  فمثلً عتمد على ص ت التسارع والتنوع للبيانات الهخمة، تعلى هها السرال 

، فاايمك  أن نطلااق عليهااا ن سااها   إلى معالجتهااا أو  زينهااا بالساارعةجيتاباياات في الدقيقااة و تااا  (100) عاادل 

  بيانات ضخمة.

 



 

 

   

 :في مؤسسات التعليم حليل البيانات الضخمةت

قمات  الاتا كا  عادد المارات وتنظيما  متى كانت آخار مارة قمات فيهاا بتنظيالمح جهااز اواساب الآلي الخااا باك

اواساب وبعاد فاترة رجعات فوضاى المل اات ثانياةا هال   علاى ساطح  فيها بترتيب المل ات المتناثرة بشاكل فوضاوي

على سطح المكتب ولا تارا  بسابب المل اات المكدساة جنبااً إلى جنابا أعار  شاعور القهار  اجربت أن تح ظ مل ً 

أثناء تنظيلمح الجهاز، قمت بحه  مل ات ذات أهمية بالنسابة لاك، الغالبياة في تشعر ب  عندما تكتشلمح أن    الهي

دون النظار إلى البياانات داخال الملالمح،  لإحباا  عنادما نبادأ بحاه  المل اات بشاكل عشاوائيالعظمى منا يشاعر با

قد يتسبب في كثير م  المشاكل. ر ا يوجد م  يستطيعون او اظ على مل اض  وبياناض  منظمة علاى   الهيالأمر  

كااابر ماا  ذلااك مثااال ماا  شاااأ ا أن تحاادث في بي ااة أ الااتالأجهاازة الشخصااية الخاصااة اااا ، ولكاا   ياال ال وضاااى 

 مرسسات التعلي  العالي.

فمرسساات التعلاي  العاالي، تتعامال مااع الكثاير ما  الأجهازة المتصالة بالإنترناات في اوارم الجاامعي، كماا أن اعتماااد 

الجامعات على نظام )أحهر جهازك الخاا بك(، يعلم أن يات  الساماح للطالب وللمعلماين باساتخدام أجهازض  

مما يردى إلى  ؛المتعلقة بالتعلي ، كما يت  السماح له  بالاتصال بشبكة المرسسة الداخليةالشخصية لإتمام مهامه   

  وفان م  البيانات الت م  الصعب التعامل معها م  خلل الأساليب التقليدية.

 فالبيااانات في مرسسااات التعلااي  العااالي تتاادفق ماا  كاال الاتاهااات عاابر تطبيقااات الإنترناات والتماااري  المسااتندة إلى

 ،والماادونات ،والاختبااارات الإلكترونيااة، ووسااائل الإعاالم الاجتماعيااة ،الاابرامج وال صااول الدراسااية عاابر الإنترناات

وجاد   ارة ما  البياانات العاماة ماع زيادة شاعبية اساتخدام القياا  كماا تومشاركات الطلب الإلكترونية وغيرهاا.  

الأساااتهة والماانهج؛ حيااث كاال هااه  البيااانات و  ،علااى الإنترناات الااهي يشاامل الطاالب Benchmarkingالمقااارن 

 على البنية التحتية اوالية لتقنية المعلومات.  لق ضغطاً

ويمكاا  الاساات ادة ماا  تحلياال هااه  الأنااواع ماا  البيااانات الهااخمة في مرسسااات التعلااي  العااالي، في تااوفير مجموعااة 

ي أو التعلاي  القاائ  لل الاتعل  التكي ام  خوتعلمها الطلب تعلي  والخيارات، اد  تحسين   ،متنوعة م  ال را

اتعلا  أفهامماا يناتج عنا    على الك ااءة؛ لاحتياجاات الطالب والصاعوبات  ل نتيتاة لتشاخيو أسارع وأكثار تعمقاً

،  ا في ذلك تقيي  مهارات الطلب في مجال الت كير المانظ ، والتعااون، وحال أثناء عملية التعل في  الت تواجهه   



 

 

تساااعد في  الاات، بالإضااافة لتحديااد العواماال وموضااوعها ق، وتقيااي  أصاايل لمجااال المعرفااةالمشااكلت في ساايا  عمياا

تحسين نجاح الطلب، كهلك توفر البيانات الهخمة أدوات حديثة وفعالة لقيا  أداء الطالب للمهاام التعليمياة 

 لاايلً واضااحًاات الخاصااة، ويمكاا  أن تعطااى تحويمكاا  أن تساااعد في تصاامي  بي ااات تعلاا  ةصصااة لااهوى الاحتياجاا

  والجماعية لمجموعة م  القهايا التعليمية. ،لردود ال عل ال ردية

لا يمكنهااا الاسااتتابة لمطالااب البيااانات اواليااة وهااها هااو  (Excel, Spss)الاابرامج التقليديااة المعمااول اااا مثاال: و 

لأ اا لا  ؛الهاخمة ياناتتحصل على القيمة اوقيقية للبم  مرسسات التعلي  العالي    اجعل عديدً  الهيالسبب  

ماع اساتمرار وحادات  ا، وهه  المشكلة تزداد سوءً هخمةتستخدم لتحليل البيانات ال التتملك الأدوات الجيدة 

سااتبقى في ماارخرة هااخمة  اازي  البيااانات في الازدياد. فالمرسسااات التعليميااة الاات ت شاال في توظياالمح البيااانات ال

 القرارات إلى الأمام. ييغه الهيوقود الاستراتيتي التصني ات الجامعية لأن البيانات هي ال

وفي ظل الظرو  الات أدت إلى تهاخ  البياانات وسارعة تواردهاا معتمادً  علاى ماا أساهمت با  مساتتدات التقنياة 

ة لبناااء نظااام يهاام  ساارعة  وأدواضااا وبي ااات العماال الرقميااة، ووسااائل التواصاال الاجتماااعي، أصاابحت اواجااة ملحااً

لبيااانات الهااخمة في الوقاات المتاازام ، وهااها مااا أدى إلى ظهااور عدياادخ ماا  الاانظ  الاات اختصاات فائقااة في تحلياال ا

 بتحليل البيانات الهخمة وم  أهمها الآتي:

 :Hadoopنظام هادوب  -1

وح المصااادر ويتمياااز ت اااار وهاااو بااارنامج م تااا (https://hadoop.apache.org) هاااها النظاااام متااااح علاااى الااارابلحو 

يسمح بتخزي  موزع لمجموعات كبيرة م  البيانات في تمعات؛ مما يعطي  خاصية التوسعية والاعتمادية والعمل دون 

خو  م  فشل الأجهزة، ولدي  المقدرة على  زي  بيانات كبيرة ةتل ة الأنواع، مع القدرة الهائلة على التعامل مع 

 ا تقريبًا. وظائلمح متزامنة لا حدود له

 :SAPنظام ساب  -2

ويساااعد هااها ( https://www.sap.com/mena-ar/products/hana.html)هااها النظااام متاااح علااى الاارابلح 

ة النظام على القيام بعمليات التحليال المتازام  للبياانات الهاخمة الات تارد إلى منصاة النظاام، وتسااعد هاه  المنصا

المرسسااات الاات تمتلكاا  علااى إنجاااز العمليااات بشااكلخ أساارع ماا  خاالل مااا تااوفر  لهااا ماا  بيااانات معالجااة تساااعد 

 المسرولين على ا اذ القرار والقيام بعمليات التخطيلح والتن يه بك اءةخ عالية. 

https://hadoop.apache.org/


 

 

 كبااااااوردوماااااا  الدراسااااااات الاااااات اهتماااااات بتحلياااااال البيااااااانات الهااااااخمة لنظااااااام إدارة الااااااتعل  الإلكااااااتروني )البل 

Blackboard  دراسااة والااي )(Walsh.2015)  وقااد خلصاات هااه  الدراسااة إلى أن تحلياال البيااانات وإعااداد

التقارير الخاصة بالطلب، تعد  ثابة أدوات ومرشرات جيدة للمعلمين لتعر  الأداء الأكاديمي للطلب ومستوى 

( بالتحلايلت التعليمياة في بي اة الاتعل  2017مشاركته  الإلابية في هه  البي ة. وكاهلك اهتمات دراساة إباراهي  )

الإلكتروني وخلصات إلى أن التغهياة الراجعاة الت صايلية لهاا أثار كباير لادى الطالب ما  التغهياة الراجعاة الماوجزة في 

تنميااة المهااارات الخاصااة تنتااا  المواقااع التعليميااة، وقااد أوصاات الدراسااة بهاارورة الاهتمااام بالتحلاايلت التعليميااة 

تعل  الإلكاتروني ما  أجال تطاوير المقاررات الإلكترونياة وتحساين بي اة الاتعل  لادى الطالب. ولكا  جااءت ببي ات الا

بنتيتة مغايرة ع  نتائج الدراسات السابقة، وخلصت إلى أن   (Lerche, Kiel, 2018)نتائج دراسة ليرش، كايل 

 .(Moodle)رة التعل  الإلكتروني يصعب التنبر بتحصيل الطلب م  خلل تحليل بيانات الطلب على نظام إدا

لدى مرسسات التعلي  العالي،  ن عملية اقتناء البيانات الت تتدفق إليها وح ظها، تمكنها ما   معلومًالها أصبح 

القيام بعمليات تحليلية تردى إلى فائدة كبيرة، فمنه عشارات السانين، وقبال ظهاور مصاطلح )البياانات الهاخمة( 

المرسسات التعليمية تستخدم أنظماة تحليال بدائياة للقياام بعملياات تحليلياة، لكا  التمياز بعقود، كانت الكثير م  

كاناات   الساابق ف ايالاهى تقدما  الياوم الطار  الجدياادة لتحليال البياانات الهاخمة، هاو عاماال السارعة وال عالياة، 

لياة التحليال تات  قد أصبحت عم، ثم لرى القيام بتحليلها لا اذ قرارات مستقلة، أما اليوم، فالبيانات تمع أولًا 

مماا يمكا  المرسساات التعليمياة ما  اماتلك قيماة تنافساية، كانات ت تقار إليهاا ما    بسرعة عالية جدًا وبشكل آني؛

 قبل، فالقيام اها التحليل يردى إلى أرباح أكبر، ولعل الطالب والمعل  أكثر رضى.  

 

 وجهت إلى البيانات الضخمة: التيالانتقادات 

، باال واعتاابرو  مجاارد وهاا  ولااي  لاا  أي أهميااة، ل سااباب البيااانات الهااخمة و العلماااء في أهميااة مجااالبعااشااكك 

 التالية: 

 السلوك البشري:  -1

معطيااات ثابتااة، فقااد تتغااير بااين اوااين والآخاار، حسااب  باااع الشااخو  وألا يسااير الساالوك البشااري علااى قواعااد 

بالدرجة الكافية، لهلك ف ن النتائج قد لا  بشري لي  مستقرًاوالسلوك الوالآخر،    ،ن س  الت قد تتغير بين اوين

 تكون صحيحة ولا يمك  الوثو  اا.



 

 

 

 ضعلمح الدقة:  -2

 ة تميااع المعلومااات تتساا  أحياااناً قااد ياات  تميعهااا قااد لا تكااون دقيقااة بالصااورة الكافيااة، فعملياا الااتالمعلومااات 

( أو ر ا قد  تللح معلومات جدة)مع شخو م     (الرياض)بالعشوائية، فقد يت  تميع معلومات م  شخو م   

 لا تتس  بالدقة الكافية. يتسبب هها في وجود تحليلت خطأ لهلك قد خر؛شخو آ 

 : السلوكيات غير الخلقية -3

ات الأخاري ، بعو الشركات قاد تتتااوز كثايراً في مساألة تمياع المعلوماات لدرجاة قاد تصال إلى انتهااك خصوصاي

لأن البيااانات أو المعلومااات العامااة، قااد تكااون منتشاارة  أهميااة لاادى هااه  الشااركات؛ فالمعلومااات الشخصااية أكثاار

لااهلك تسااعى الشااركات باابعو الطاار     المعلومااات قااد تكااون صااعبة كثاايراً؛هااهفي حااين ويسااهل اوصااول عليهااا، 

 للوصول لأكبر قدر م  المعلومات الأكثر خصوصية للمستخدم ن س .

 مهيعة للمال:  -4

ضااخمة قااد لا تحقااق  ة و زينهااا وتحليلهااا تكلاالمح أمااوالًا ن عمليااات تميااع البيااانات الهااخمياارى بعااو العلماااء أ

المن عة الكاملة للشركات، وأن  م  الأفهل إن ا  هاه  الأماوال علاى الأبحااث والتطاوير، فهنااك بعاو الشاركات 

ين لا تعاابر نشااا ات المسااتخدمفاا ن لااهلك  المسااتخدمين علااى اسااتخدامات معينااة؛ تقااود حركااة التطااوير وتشااتع

 معلومات م يدة، بل هى نتا  لعمليات تطوير أو إنشاء ابتكارات جديدة.  بالهرورة ع



 

 

 

 إنترنت الأشياء في مجال التعليم: 

علاى ياد التكنولاوجي البريطااني  Internet of Things (IOT) أنترنت الأشاياء م( ظهر مصطلح1999في عام )

الأشاياء يهاا  فصال جدياد ما  فصاول التطاور في تقنياات  " وبظهاور إنترناتKevin Ashtonأشاتون "كي اين 

المعلومااات، ولتنتقاال بي ااة الإنترناات ماا  كو ااا إنترناات اتصااالات لتصاابح إنترناات الأشااياء، وبناااءً علااى ذلااك اتهاات 

يم مرسسات المعلومات إلى العمل المستمر علاى توظيالمح إمكانياات إنترنات الأشاياء لتلبياة احتياجاات المجتماع وتقاد

 .دمات للمست يدي أجود الخ

وتعلم "إنترنت الأشياء" اتصال الأشياء أو الكيانات المادية بالإنترنت أو يمك  أن تصابح مشااركًا نشاطاً في معالجاة 

الأعمااال، وهااه  الأشااياء مثاال: المكتبااات  ااا تحتوياا ، والمناازل، والساايارة، والجااوال، والماارور، والشااوارع، والإنارة، 

وتتهاح أهمياة إنترنات الأشاياء في أ اا تتايح اتصاال الأشاياء في أي وقات و  أي مكاان والزراعةا والبياع، والشاراء، 

وأي شخو متصل بشبكة لأى خدماة، وتكنولوجياا إنترنات الأشاياء يمكا  دمجهاا في ثالث ف اات هاي: تكنولوجياا 

ا لتحساين الأما  تتيح الأشياء للحصول على المعلومات، وتكنولوجيا تمك  الأشاياء لمعالجاة المعلوماات، وتكنولوجيا

 Semantic ، والبحاث الادلالي  M2Mوالماكيناة للماكيناة ،RFIDوالخصوصية، ويساتخدم في ذلاك تكنولوجياا 

searchورق  الإنترنت ،IP6  وWifi  غيرهاو. 

م( مثاال: ساايارة تتحاادث مباشاارة مااع 2016) عااام د تربااة لإنترناات الأشااياء عرضاات في القمااة اوكوميااة في إن 

يعلمااك أنااك نساايت م اتيحااك، شااوكة تساااعدك علااى نقااو الااوزن وغيرهااا ماا  الأمثلااة ل جهاازة الميكااانيكي، باب 

 الهكية الت بدأت تغزو حياتنا اليومية وسيتواصل تطورها في السنوات المقبلة.

إنترنت الأشياء، تهيلمح بعداً آخر لعا  تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات، الاهي يشاار إليا  بظااهرة "التواصال إن  

ويتهاح . اصال في أي مكاان"ي شيء"، بالتوازي ماع البعادي  الآخاري  وهماا: "التواصال في أي وقات" و "التو مع أ

 دور إنترنت الأشياء في مجال التعلي  في الآتي:

 التعل  الت اعلي: -1

لا يقتصاار الااتعل  اليااوم علااى الصااور والنصااوا فقاالح، باال أكثاار ماا  ذلااك؛ حيااث ياات  تحمياال عدياادخ ماا  الكتااب 

 ة الت تتهم  مقا ع ال يديو ومواد ورسوم متحركة إضافة إلى مواد أخري للمساعدة في عملية التعليمي



 

 

الااتعل ، وهااها يوسااع منظااور الطاالب في اكتساااب المعرفااة  شااياء جدياادة مااع فهاا  أفهاال والت اعاال مااع أصاادقائه  

ب علااى إجااابات لهااه  ومعلماايه ؛ حيااث تاات  مناقشااة مشاااكل العااا  اوقيقااي في ال صااول الدراسااية وحصااول الطاال

 المشاكل م  قبل المتخصصين.

 التطبيقات التعليمية: -2

يمكاا  اعتبااار التطبيقااات التعليميااة الاات يساات يد منهااا إنترناات الأشااياء أدوات إبداعيااة قويااة، ياات  ماا  خللهااا تغيااير 

ثيااة الأبعاااد الاات تتميااز الطريقااة المعتااادة في التعلااي  والااتعل ، كمااا أ ااا تمكاا  المعلمااين والطاالب ماا  إنشاااء كتااب ثل

 بوجود مقا ع فيديو وتوفر القدرة لدى المعل  والمتعل  على تدوي  الملحظات.

 الأمان: -3

باستخدام "إنترنت الأشياء" يمك  تحديد مراقبة سلوك الطلب داخل اورم الجامعي على مدار السااعة  اوال أيام 

لى توفير خيار أزرار للستغاثة، كما يمك  إيقا  اواوادث الأسبوع والإبلغ ع  وجوده  في أي وقت، بالإضافة إ

 توقعة م  اودوث، وم  ثم تعزز "إنترنت الأشياء" أم  الطلب داخل المرسسة التعليمية وخارجها. المغير 

 

 :Emerging Digital Technologies الناشئةالتقنيات الرقمية 

  على تحديد التخصو العلمي الهي يمك  أن يكون عليا  يعيرُ معظُ  الطلب في متاهةخ كبيرة بسببِ عدم قدرض

الطالب في المستقبل، وذلك بسبب اندثار  صصات، ونشوء  صصات جديدة؛ حيث يتوقع بعو الخبراء اندثار 

سنوات الخمسة عشر القادمة؛ وذلك بساببِ التطاور التكنولاوجي المتساارع، ال( م  الوظائلمح خلل  %30حوالي )

مثااال: تقنيااة الناااانو،  اكثاايرة  علاااى اواجااة إلى  صصاااات ذات علقااة بالابتكاااار التكنولوجيااحيااث توجااد مرشااارات   

وصاناعة الروباو،ت، والااهكاء الاصاطناعي، وغيرهااا ونتيتاة لااهلك فطالبُ الياوم في حاجااةخ ماساة إلى قاادرخ كبايرخ ماا  

 .حول هه  التخصصاتالمعرفة 

وإنترناات  Artificial intelligenceا الااهكاء الاصااطناعي والعااا  اليااوم علااى أعتاااب ثااورةخ نوعيااةخ جدياادة يقودُهاا

 الرقميااااااة، والعمااااالت 3D printers، والطابعااااااات ثلثياااااة الأبعاااااااد Internet of thinksالأشاااااياء 

Cryptocurrencies والشرائح الهكية المزروعة في جس  البشر ،Microchip implant وغيرهاا ما  التقنياات ،

 :ثورة الصناعية الرابعة ما يليلصاعدة الت ساعدت في نشوء الالهكية. وم  أبرزِ التقنيات ا

 



 

 

 

 Big Dataالبيانات الهخمة:  -1

يشاايُر مصااطلحُ البيااانات الهااخمة إلى مجموعااةخ ضااخمة ماا  البيااانات، يصااعبُ علااى الوسااائل التقليديااة ماا  قواعااد 

ا مجموعة هائلة م   McKenzieالمعلومات أن تتعاملَ معها. ويمك  أن تعُرَّ  أيهَا حسب معهد ماكنزي  على أ َّ

البيانات وصلت إلى حتا  ي او  أدوات قواعاد البياانات التقليدياة ما  حياث:  زينهاا وإدارضاا وتحليلهاا حياث إنَّ 

ا  قواعااد البيااانات التقليديااة تتعاماال مااع المسااتندات النصااية والأرقااام فقاالح، أمااا البيااانات الهااخمة فتتهاام  أنواعااً

ك  تاهلها مثل: الصور، والمقا ع الصوتية، وال ياديو، وعلماات الإعتااب علاى مواقاع جديدةً م  البيانات لا يم

 .الجغرافية وغيرها التواصل، الاجتماعي والنماذ  ثلثية الأبعاد وبيانات المواقع

 Artificial Intelligenceالهكاء الاصطناعي:  -2

وتعاالم القاادرة علااى ال هاا  والت كااير والثانيااة  Intelligenceيتكااون الااهكاء الاصااطناعي ماا  كلمتااين: الأولي ذكاااء 

وتشيُر إلى شيءخ مصنوع، وعلي  يمك  تعريلمح الهكاء الاصطناعي أنَّ   ريقة لصنع حاسوب  Artificial اصطناعي

أو روبوت يت  التحك  في  بواسطة الكمبيوتر أو برنامج ي كر بهكاء بالطريقة ن سها الت ي كر ااا البشار. أو هاو 

ا تتطلاابُ تصاامي  باارام ج كمبيوتريااة تنخاار  في المهااام الاات ياات  إنجازهااا بشااكلخ ماارض ماا  قباال البشاار؛ وذلااك لأ ااَّ

 .ت كير النقديعمليات عقلية عالية المستوي مثل: التعل  الإدراكي، وتنظي  الهاكرة، وال

 3D Printingالطباعة ثلثية الأبعاد:  -3

الصناعية الرابعة الت تعزِ ز الاقتصاديات المعرفية في سو  العمل؛ حيث تعدُّ الطباعةُ ثلثية الأبعاد م  روافد الثورة  

يمك  أن تردى دوراً كبيراً في حياة الطلب وبخاصةخ في البحث العلمي، وإنتا  النماذ  والأفكار مما يدع  الاختراع 

 .التعليمية اتوالابتكار وتصمي  الوسائل التعليمية وإنتاجها مثل: الألعاب، والمجسَّمات، والمعين

 Smart Houseالمنزل الهكي:  -4

مع تزايد الابتكارات التكنولوجية، أصبح م  الممك  إدارة وتشغيل منازلنا بالاستعانة بتطبيقات تعمل على أجهزة 

 الكمبيوتر أو الهواتلمح الهكية، هه  الإمكانية تعلم ببسا ة توفير مزيدخ م  الأم  والراحة والرفاهية في منازلنا.



 

 

 

 :Emotional Computingووسبة الوجدانية ا -5

أن تتعاارَّ  اوالااةَ الن سااية لل اارد، وأن تغااير نااوعَ الإضاااءة، وصااوت الموساايقى، وقااراءة  الوجدانيااةتسااتطيعُ اووساابةُ 

المشاعر م  خلل التقا  تعابير الوج  أو نبرة الصوت، أو العوامل ال سايولوجية الطبيعياة والعمال علاى معالجتهاا. 

أجهزةَ الكمبيوتر وتطبيقات الهواتلمح الهكياة يمكنهاا أن تت اعالَ عا  ياًا ووجادانيًا ماع المشااعر البشارية، وأن أي أنِ   

تتعرَّ  على ما يدور بداخلنا م  مشاعر. فمثلً كمبيوتر سيارة المستقبل سو  يكون قاادراً علاى استشاعار ن ساية 

   التكيلمح مع هه  العوامل والتصر  على أساسها.السائق في حالة تعرض  للهغلح، أو شعر بالنعا ، وم  ثم يت

 :Blockchainتقنية البلوكتشين  -6

تعدُّ تقنيةُ البلوكتشين م  التقنيات الت يت  توظي ها في المنصات التعليمية الإلكترونية؛ حيث تمك  م  توثيق وتتبع 

ا لإعاااادة الت  كاااير في كي ياااة العثاااور علاااى التاااوى التغياايرات في الساااتلت الرقمياااة، وتاااوفر تقنياااة البلوكتشاااين فرصاااً

التعليمي في التادريب المعتماد علاى الوياب، و  كي ياة التساتيل والادفع الماالي مقابال التعلاي ، وتعاد جامعاة وولالمح 

(Woolf Universityأول جامعة تعتمد على تقن )ية البلوكتشين. 

  :Nano Technologyالنانو تكنولوجي  -7

( نانومتر والنانومتر هو جزء  1-100مواد وأدوات في اوت  النووي الهي يتراوح بين )  هي التقنيةُ الت تتعاملُ مع

م  المليار م  المتر، ادِ  إنتا  مواد وأجهزة جديدة بخصائو فريدة ومميزة تستخدم في المجالات المختل ة، ويمك  

انية الإفاادة منهاا في تطاويرِ أجهازة استخدام هه  التقنية في مجال الطب، وكهلك معالجة واسترجاع المعلومات وإمك

المول، وكهلك في مجال الطب م  خلل إلاد  ر  جديدة واملت الدواء داخال جسا  الإنساان تكاون قاادرةً 

 . ة في الجس على استهداِ  خليا ةتل

  :Hyperloopالهايبرلوب  -8

ها على الطريق، أمَّا عناد السا ر بالهاايبرلوب، ف نَّناا هو وسيلةُ النقلِ فائقة السرعة، عند الس رِ بالسيارة، ف نَّنا نقودُ 

نركب "حترة" على هي ة كبساولة، ثم نساافرُ في أنباوبخ مهاغو خ بسارعةخ كبايرةخ جاداً. وعنادما ينطلاقُ "الهاايبرلوب"، 

( ميل م  لاو  أنجلاو  إلى ساان فرانسيساكو خالل ماا يقارب ما  400سيصبحُ تمكان الركاب الس ر لمسافة )

 ( دقيقة.35 )( إلى30)



 

 
 

 :المراجع

  (. نمط التغذية الراجعة القائمة على التحليلات التعليمية ببيئة تعلم إلكترونية لتنمية مهارات إنتاج المواقع إلكترونية 2017إبراهيم، محمود أحمد ) 
 . 75-1(،  1) 33دراسات وبحوث،   -مجلة تكنولوجيا التربية والتنظيم الذاتي لدى تلاميذ الحلقة الابتدائية.  

،  . إعادة الهندسة الإدارية في المكتبات ومراكز المعلومات والأرشيف (. أثر الإنترنت للأشياء وتحديات الهندسة الإدارية 2017أبو سعده، أحمد أمين ) 
 . 17-1المؤتمر القومي العشرون، الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات،  

لدى العاملين في المكتبات الأكاديمية: دراسة حالة لمكتبة   Big dataالضخمة  (. الوعي بمفهوم البيانات2018إسماعيل، يوسف أحمد )
 .28-1الجامعة الأردنية. المؤتمر الرابع والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة، 

 . 180-161(،  1) 19.  الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (. تطبيقات إنترنت الأشياء في مؤسسات المعلومات.  2017الأكلبي، على ديب ) 
البيانات الضخمة وآفاق استثمارها: الطريق نحو التكامل  (. أهمية تحليل البيانات الضخمة في اتخاذ القرار في جامعة الملك سعود.  2018الأكلبي، على ديب ) 

 . 16-1، المؤتمر الرباع والعشرون، مسقط: جمعية المكتبات المتخصصة في الخليج العربي،  المعرفي 
 (. البيانات الضخمة ومجالات تطبيقها. كلية الحاسبات وتقنية المعلومات، جامعة الملك عبد العزيز. 2018ن مصطفى )الباز، عدنا

 (. البيانات الضخمة إعصاء يحتوي العالم. أرشيفو، مركز أوال للدراسات والتوثيق. 2017البزال، زينب )
 : دار وجوه للنشر والتوزيع. . الرياضالتعليم من أجل الريادة(. 2018بكار، عبد الكريم )

 . الرياض: مكتبة التربية العربي لدول الخليج. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسات التعليمية (.  2020الحازمي، أحمد ) 
 . http://blog.naseej.com (. تحليل البيانات الكبية في مؤسسات التعليم العالي. من موقع2015حايك، هيام )

 ترجمة سندس مكحل، متاح على الرابط:   دور إنترنت الأشياء في مجال التعليم. (.  2018فارم ) رافيندرا، سا 
https://www.threadsnj.com/single-post/role-of-iot-in-education . 

 . جنيف: سويسرا. درات في بيئة متغية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناء الق (.  2018سانو، براهيما ) 
 (. تعلم هدوب. جامعة أم القري، كلية الحاسب بالقنفذة. 2017عثمان، عبد الرحمن )

 (. استخدام البيانات الضخمة في وسائل النقل.2017على، إسلان أبو القاسم )
يانات الضخمة في الشركات التقنية وخصوصية المستخدم. رسالة ماجستي، كلية علوم  (. توظيف الب2017قياطي، هناء، دحمون، أسامة )

 . 1945ماي  8الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، جامعة 
دراسة استكشافية  –(. دور البيانات الحكومية المفتوحة الضخمة في تمكين التحول نحو لحكومة الذكية 2018المرسى، ثروت العليمي )

 .42-1تمر الرابع والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة، المؤ مقارنة. 
 . 80-56(،  16) 1،  مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية (. البيانات الضخمة وصناعة المعلومات.  2018مريم، لطابي ) 

 : دار السحاب للنشر والتوزيع. . القاهرة النانو تكنولوجي -المستحدثات التكنولوجية (.  2017الملاح، تامر المغاوري، خضر، حنان محمد ) 
 . القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر (.  2019موسي، عبد الله، بلال، أحمد حبيب ) 

 قنديل للطباعة.   . الإمارات: استشراف المستقبل وصناعته (.  2017الهنداوي، أحمد ذوقان، الحموري، صالح سليم، المعايطة، رولا نايف ) 
Lerche, T., Kiel, E. (2018). Predicting student achievement in learning management systems 

by log data analysis, 89(1), 367-372. Available: https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.06.015. 

Walsh, P. (2015). Evaluating the data analytic features of Blackboard Learn 9.1. Irish Journal 

of Academic Practice, 4(1), 1-35. 
https://www.tech-wd.com/wd/2013/07/24/what-is-big-data/ 

https://www.threadsnj.com/single-post/role-of-iot-in-education
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.06.015

